Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo zmluvy: A0631528 D predajcu: ID391GPB02

orange’

Datum: 27. 2. 2019

Ident. kod dodatku: 11648696
SIM karta s pridelenym tel. Cislom: 0905828281

Orange Slovensko, a. s. . . .
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka Cislo 1142/B

(dalej len "Podnik")

a

Ucastnik (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikatel): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Obecny urad Dechtice

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Dechtice, Dechtice 576, 91953, Dechtice

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC:

00312363

Zastupeny:

Zachar Karol

Rodné cislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
[

(dalej len "Ugastnik") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca)

na zaklade vzajomnej dohody uzatvaraju tento dodatok k cit. zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len "Dodatok"; cit. zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb, ku ktorej sa Dodatok uzatvara, sa dalej oznacuje ako "Zmluva"), ktorym upravuji podmienky kipy
zariadenia uvedeného nizSie v texte Dodatku a tiez vyuzivania elektronickych komunikaénych sluzieb a inych sluzieb poskytovanych na
zaklade Zmluvy ("Sluzby"), pripadne iné osobitné podmienky vyuzivania Sluzieb, ak su v Dodatku resp. dokumente, na ktory text
Dodatku odkazuje, vyslovne dohodnuté. (Podnik a Ugastnik sa spolocne dalej oznacuju ako "strany")

€. 1. Predmetom tohto Dodatku je

1.1 dohoda stran na aktivacii ucastnickeho programu resp. zmene Uc€astnickeho programu na uc€astnicky program (pokial je
v kolénke nizSie v tomto bode uvedené "+++++" zostava ucastnicky program nezmeneny; uvedenie predmetného symbolu
v ktorejkolvek kolénke v Dodatku znamend, Ze stav ur€ovany danou koldénkou zostdva nezmeneny oproti stavu pred podpisom

Dodatku, pokial priamo v texte vztahujicom sa k danej kolénke nie je uvedené inak)

Go 40 eur R
na SIM karte Podniku registrovanej na U&astnika, ktorej telefénne &islo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku, resp. na tej SIM karte
Podniku, ktora pocas platnosti tohto Dodatku nahradi (najma z dévodu straty, kradeze, vymeny a pod.) SIM kartu Podniku regis-
trovanu na Ucastnika, ktorej telefénne €islo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku (dalej len "SIM karta").

1.2  dohoda stran o predaji zariadenia (dalej len "MT") (zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial je v kolénke "Vyrobné ¢&islo MT" uvedené
"+++++", tento Udaj sa nebude uvadzat a ze predmet kiipy teda MT je jasne a jednoznacne urceny svojim typom)
| Typ MT Apple iPhone Xr 64GB black |2
| Vyrobné cislo MT (IMEI) 357360094594220 %

Ugastnikovi z majetku Podniku so zlavou z jeho spotrebitelskej ceny za kipnu cenu (po uplatneni zlavy z jeho spotrebitelskej
ceny) s DPH (dalej tiez "Kupna cena")

516,60 EUR ¥

Ugastnik si je vedomy, Ze beZna maloobchodna (spotrebitelska) cena MT bez zlavy z jeho spotrebitelskej ceny s DPH, za ktord
Podnik MT zo svojho majetku predava, pokial sa so zaujemcom o kupu MT nedohodne na podmienkach uvedenych v tomto
Dodatku, je
850,00 EUR |®
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Ugastnik si je vedomy, Ze MT je mu predavany za Kipnu cenu uvedenu vy$sie v tomto bode len z toho dévodu, Ze sa zaviazal
uzivat' sluzby poskytované mu prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoveni tohto Dodatku po dobu dohodnutu v bode 2.3
tohto Dodatku.

dohoda stran o tom, Ze v rdmci osobitnej ponukovej akcie Podniku

| Akciové mobilné telefony pre doterajsich zakaznikov |®

poskytne (resp. neposkytne vid nizsie) Podnik Ugastnikovi aj dal$ie vyhody a v pripade, Ze Podnik tieto dalsie vyhody Ugast-
nikovi poskytne, tiez dohoda o pravach a povinnostiach stran spojenych s poskytnutim tychto vyhod. PodrobnejSia Gprava prav
a povinnosti stran spojenych s poskytnutim dalSich vyhod su uvedené v dokumente

| Bonusy ponuky "Ponuka NMD" zo dna 05.09.2018

ktory ako Priloha €. 1 tohto Dodatku tvori jeho neoddelitelnu sucast. V pripade, ze je v predchadzajlcej vete uvedena kolonka
vyplnena symbolom "+++++" strany sa dohodli, Ze Podnik neposkytne U&astnikovi v ramci tejto osobitnej ponukovej akcie Ziadne
dalSie vyhody a zaroven, zZe sucastou Dodatku nie je Priloha €. 1 s obsahom podla tohto bodu. Strany sa dohodli, Ze sucastou
Prilohy €. 1 méze byt aj Uprava inych prav a povinnosti stran vratane prav a povinnosti upravenych v tele Dodatku.

K

dohoda stran o
a) aktivacii sluzby

| Zdielanie dét, Balik starostlivosti s viazanostou, Prenos nespotrebovanych dat, Datovy balik nonstop Cet | ®

b) o deaktivacii sluzby

| deaktivacia: Max Roaming, Exkluzivna starostlivost | 9

c) o volbe zvyhodneného Cisla (resp. viacerych zvyhodnenych Cisel), ak sa Strany dohodli na aktivacii (bonusovej) sluzby
Nekonecné volania na vybrané tel. Cislo v sieti Orange

| "t | 10)

d) o poskytnuti zvyhodnenia (pokial je nasledujuca kolénka vyplnena symbolom "+++++" U&astnik neziska Ziadne zo zvyhod-
neni uvedenych v Prilohe Dodatku, ktoré s podmienené uvedenim klucovych slov resp. slovnych spojeni stanovenych v pri-
sluSnych ustanoveniach Prilohy Dodatku, pricom pravo na ostatné zvyhodnenia takouto podmienkou nepodmienené nie je
tymto dotknuté)

| "+ | )

dohoda stran, e U&astnik je povinny uhradit Podniku poplatok za aktivaciu SIM karty resp. administrativny poplatok za
vykonanie nevyhnutnych zmien v systémoch Podniku suvisiacich s kiipou koncového telekomunikacného zariadenia alebo iného
zariadenia uvedeného v bode 1.2 tohto ¢lanku za cenu so zlavou (dalej len "Poplatok”) vo vyske s DPH

18,00 EUR

|12)

Cl. 2. Prava a povinnosti Podniku a Uéastnika

Ugastnik je povinny zaplatit Podniku kipnu cenu MT vo vySke uvedenej v Cl. 1 bode 1.2 ako aj Poplatok vo vy$ke uvedenej
v Cl. 1 bode 1.5. Ugastnik je povinny zaplatit Kipnu cenu a Poplatok na zaklade faktdry vystavenej Podnikom v lehote uvedenej
vo fakture, inak do 15 dni odo dna vystavenla faktury, ak sa zmluvné strany nedohodli na splacani Kipnej ceny v splatkach. V pri-
pade, Zze Podnik o to Ug&astnika poziada, je tento povinny zaplatit' celt Kipnu cenu MT s DPH a / alebo Poplatok v hotovosti na
predajnom mieste, na ktorom s Podnikom Ugastnik uzatvori tento Dodatok, a to vo forme preddavku; to plati, ak sa zmluvné
strany nedohodli na splacani Kupnej ceny v splatkach.

Strany sa dohodli, Ze Ugastnik je povinny pogas doby viazanosti, ako je tato stanovena v bode 2.3 tohto &lanku, mat na SIM karte
aktivované a uzivat sluiby (resp. sluzbu) definované v ustanoveniach pismen a) a b) tohto bodu, priCom zavéazky podla pismen

a) a b) tohto bodu maju povahu alternatlvnych povmnostl teda plati, Ze pokial su na SIM karte aktivované squby (sluzba) uve-
dené v plsmene a) Uéastnik nie je povinny zarovefi pinit v stvislosti so SIM kartou svoj zavazok podia plsmena b) a naopak
(tj. ak ma na SIM karte aktivovanu sluzbu resp. aktivované sluzby uvedené v pismene b) tohto bodu, nie je povinny plnit’ svoj
zavazok podla pismena a) tohto bodu).

a) Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak nebude mat na SIM karte aktivovany niektory z Géastnickych programov Go 5 €,
Go 10 €, Go 20 €, Go 30 €, Go 40 €, Go 65 €, ISIC pausal, Go Data 15 €, Go Data 20 €, Go Data 30 € (dalej aj ako "uCast-
nicke programy Go", v pripade, Ze bude do aktualnej ponuky zaradeny dal$i uc¢astnicky program v nazve ktorého je slovo Go
alebo ISIC, povaZuje sa tiez za jeden z Ucastnickych programov Go) alebo niektory z G€astnickych programov Go Biznis 5 €,
Go Biznis 10 €, Go Biznis 20 €, Go Biznis 30 €, Go Biznis 35 €, Go Biznis 40 €, Go Biznis 45 €, Go Biznis 55 €, Go Biznis
70 €, Go Biznis 100 € a Go Biznis 150 € (dalej aj ako "uUCastnicke programy Biznis"), po€as doby viazanosti, ako je tato
stanovena v bode 2.3 tohto ¢lanku, bude mat aktivovany na SIM karte taky U€astnicky program (resp. taky variant u¢astnic-
keho programu), u ktorého je vyska mesacného poplatku (s DPH) stanovena prinajmen$om na sumu

45,50 EUR

(v pripade, Ze je v kolonke okrem sumy uvedeny aj konkrétny t&astnicky program alebo typ Uéastnickeho programu, Ugastnik
neporusi svoje povinnosti, ak bude mat predmetny U€astnicky program resp. Uc¢astnicky program daného typu aktivovany na
SIM karte po€as doby uvedenej v bode 2.3 tohto ¢lanku ani v pripade, Ze vySka mesacného poplatku uvedeného ucastnic-
keho programu bude nizSia ako suma uvedena v kolonke; pokial je v kolonke uvedeny len konkrétny ucastnicky program
alebo viacero U€astnickych programov alebo typ alebo viac typov u€astnickych programov bez sumy, U&astnik je povinny
mat na SIM karte aktivovany len niektory z uvedenych Uc¢astnickych programov alebo Ucastnicky program uvedeného typu,
a to bez ohladu na vysku ich mesaénych poplatkov) a teda ze pocas tejto doby nebude mat’ na SIM karte aktivovany (ani
nepoziada o zmenu Uc€astnickeho programu na) U€astnicky program s niz§im mesacnym poplatkom, ako je vySka mesac-
ného poplatku uvedena vyssie v tejto vete (pri plneni tohto zavazku sa berie do Uvahy vySka mesacného poplatku po uplat-

13)
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neni zliav, ktoré mu na zaklade akejkolvek pravnej skutocnosti poskytne Podnik). Aktivacia ucastnickeho programu podia
prvej vety tohto pismena na SIM karte alebo aspori Ziadost' o aktivaciu takéhoto ucastnickeho programu na SIM karte (v ¢l. 1
bode 1.1 Dodatku alebo inou formou na to stanovenou Podnikom) a jeho nasledna skuto¢na aktivacia je podmienkou plat-
nosti tohto Dodatku a teda aj podmienkou na vznik naroku na kipu MT za kdpnu cenu.

b) Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak bude mat na SIM karte aktivovany niektory z G&astnickych programov Go alebo Ggast-
nickych programov Biznis, bude mat pocas doby viazanosti, ako je tato stanovena v bode 2.3 tohto ¢lanku, aktivovanu na
SIM karte taku kombinaciu aktivovaného tcastnickeho programu, a doplnkovych sluzieb Prenos minut, Nekone¢né volania na
zvyhodnené ¢islo, 100 minut do v8etkych sieti v SR a EU, Nekone¢né volania v Orangei, Nekone¢ny balik SMS/MMS,
mesacného poplatku za doplnkové sluzby TV v mobile s Archivom, Halé Svet, Nekone¢né medzinarodné hovory Eurépa,
Nekonec¢né medzinarodné hovory Svet, V Eurdépe ako doma PLUS, Mgj Svet+, Nahradny teleféon, Svet data, Prednostna
starostlivost, Exkluzivna starostlivost, Balik starostlivosti, Balik starostlivosti plus, sluzby Zdielam svoje data, Balik extra
volani a dat, Balik 100 sprav, 200 MB v mobile, 1 GB v mobile, 2 GB v mobile, Biznis Internet v mobile 200 MB, Biznis Internet
v mobile 1 GB, Biznis Internet v mobile 2 GB, Max Roaming, Ahoj Data 50 MB, Europa Data 100 MB, Eurépa Data 200 MB,
Svet Data 100 MB, Svet Data 500 MB, Prichadzajice hovory Svet 100, Prichadzajice hovory Svet 250, Prichadzajlice hovory
Svet 500, Odchadzajuce hovory EU 100, Odchadzajuce hovory EU 250, Eurépa Data 1000 MB, Nekone&né volania na &islo
v SR, u ktorej vySka suctu mesacnych poplatkov (vratane DPH) za tieto u€astnicke programy, sluzby, baliky, doplnkove
sluzby a za Mesacné predplatné (vratane DPH) je rovna alebo vysSia ako

45,50 EUR

Povinnost Ugastnika podla tohto pismena je spinena aj v pripade, Ze kombinacia sluZieb, z ktorej sa rata suget mesaénych
poplatkov podla predchadzajicej vety, nebude pozostavat zo vsetkych balikov, sluzieb alebo inych plneni vymenovanych
v predchadzajucej vete. Pri plneni zavézku podfa tohto bodu sa berie do uvahy vySka mesacnych poplatkov za Mesacné
predplatné, u€astnicke programy, sluzby baliky resp. doplnkové sluzby po uplatneni zliav, ktoré mu na z&klade akejkolvek
pravnej skuto¢nosti poskytne Podnik. Ustanovenia druhej vety pismena a) tohto bodu platia primerane aj pre pravne vztahy
podla tohto pismena, pokial v tomto pismene nie je uvedené inak. Aktivacia kombinacie sluzieb podla prvej vety tohto pis-
mena na SIM karte alebo aspori ziadost' o aktivaciu takéhoto u€astnickeho programu na SIM karte (v €l. 1 bode 1.1 Dodatku
alebo inou formou na to stanovenou Podnikom) a jeho nasledna skuto¢na aktivacia je podmienkou platnosti tohto Dodatku
a teda aj podmienkou na vznik naroku na kipu MT za kupnu cenu. Podnik je opravneny zaradit medzi doplnkové sluzby,
baliky uvedené v prvej vete pismena b), ktorych vySka mesacného poplatku sa zaratava do suctu mesacnych poplatkov uve-
deného v tomto pismene b), aj iné doplnkové sluzby a baliky.

14)

Ugastnik sa zavazuije, Ze po dobu
24

mesiacov odo dfia uzavretia tohto Dodatku (dalej tiez "doba viazanosti")

a) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom podfa Zmluvy v zneni tohto Dodatku ako Uc€astnik Sluzieb poskytovanych mu Podni-
kom prostrednictvom SIM karty, po cell tuto dobu bude bez preru$enia tieto Sluzby vyuzivat, a to v stlade s jeho zavazkami
a zaroven nedoruci Podniku vypoved, odstipenie od zmluvy alebo iny Ukon, ktorého Uéelom je ukonéenie Zmluvy a / alebo
Dodatku pred uplynutim doby viazanosti; za porusenie tejto povinnosti sa nepovazuje odstiupenie od zmluvy z dévodov
stanovenych zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. v platnom zneni alebo z dévodov stanovenych pre odstupenie od zmluvy inym plat-
nym pravnym predpisom;

b) nepoziada o vypojenie z prevadzky, alebo o do¢asnu deaktivaciu SIM karty (pokial mu takato povinnost’ nevyplyva zo Zmluvy,
pricom v takom pripade je povinny bez zbytocného odkladu pokracovat v uzivani Sluzieb prostrednictvom inej SIM karty,
ktora nahradi vypojenu resp. deaktivovanu SIM kartu);

c) sa nedopusti takého konania, alebo, neda svojim konanim Ziaden taky podnet a ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Podniku vzniklo pravo odstlpit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia
povinnosti zo strany U&astnika, ku ktorym sa zaviazal v tomto Dodatku a / alebo v Zmluve, alebo na zaklade ktorého by bol
Podnik opravneny mu v dobe viazanosti do¢asne obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb;

d) bude mat na SIM karte aktivovany taky UcCastnicky program (resp. taky variant ucastnickeho programu) alebo takd kombi-
naciu v bode 2.2 pismene b) uvedenych sluzieb (resp. inych produktov), ze neddjde k poruseniu zavazku Ucastnika uve-
deného v bode 2.2 tohto ¢lanku;

e) bude v&as a riadne uhradzat cenu za Sluzby a iné svoje pefiazné zavazky voci Podniku a su¢asne bude v¢as a riadne uhra-
dzat' Podniku iné platby, ktoré je povinny platit’ Podniku, a to aj v pripade, ak sa nejedna o pefazné zavazky voci Podniku,
avSak UcCastnik je povinny ich uhradit Podniku alebo prostrednictvom Podniku tretej osobe.

15)

V pripade telefonnych Cisel, ktoré boli v ramci prenositelnosti Cisla prenesené k Podniku od iného podniku (dalej len "prenesené
Cisla") sa do doby viazanosti nezapocitava doba od nadobudnutia platnosti Dodatku az do prvej aktivacie SIM karty s prene-
senym Cislom, Cize doba, po ktoru SIM karta nebude v désledku este nedokonCeného prenosu Cisla aktivna; doba viazanosti tak
zacne plynut az prvou aktivaciou SIM karty po ukonéeni prenosu Cisla. V pripade, ak U€astnik uzatvoril tento Dodatok v ramci
rezimu predaja na dialku, sa do doby viazanosti nezapocitava prvych 14 dni nasledujucich po nadobudnuti platnosti Dodatku;
doba viazanosti tak zaCne plynut az po uplynuti 14 dni nasledujucich po nadobudnuti platnosti Dodatku. V tychto pripadoch je
v8ak Uc€astnik povinny plnit' si povinnosti uvedené v €l. 2.3 a), ¢) a e) po celu dobu pred za¢atim viazanosti (odo dfia nadobudnu-
tia platnosti Dodatku az do zacatia plynutia doby viazanosti), ako aj po cell dobu viazanosti.

Ugastnik si je vedomy, Ze MT je mu predavany za Kdpnu cenu uveden( v &l. 1 bode 1.2 Dodatku, ktorej vy$ka sa rovna rozdielu
medzi spotrebitelskou (trhovou) cenou MT a v zmysle tohto Dodatku poskytnutou zlavou zo spotrebitelskej ceny, len z toho
dbévodu, Ze sa UCastnik zaviazal uzivat sluzby poskytované mu prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoveni tohto Dodatku po
dobu dohodnutu v tomto Dodatku, pricom nedodrzanie tohto zavazku (konkrétne zavazkov uvedenych v ¢lanku 2 v bode 2.2, 2.3
alebo 2.4) vzhladom na vysSku zlavy zo spotrebitel'skej ceny MT, ako aj na pripadny obsah Prilohy €. 1 Dodatku (pokial je su¢as-
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tou Dodatku takato priloha), by spdsobilo, Ze Podniku vznikla $koda (mlnlmalne v rozsahu zlavy Z0 spotrebltelskej ceny MT).
V nadvéznosti na ustanovenia predchadzajucej vety sa Strany dohodli, e Ugastnik je povinny Podniku uhradit niz$ie v tomto
bode uvedent zmluvnu pokutu v pripade porusenia nizsie v tomto bode uvedenych povinnosti nasledovne:

a) ak Ugastnik pogas doby viazanosti uvedenej v &. 2 bode 2.3 Dodatku porusi svoju povinnost' véas a riadne uhradit cenu za
Sluzby alebo povinnost uhradit v€as a riadne iny svoj pefazny zavazok voci Podniku alebo povinnost uhradit v€éas a riadne
Podniku inu platbu, ktoru je povinny platit Podniku (a to aj v pripade, ak sa nejedna o penazny zavazok voci Podniku, avSak
UcCastnik je povinny ho uhradit Podniku alebo prostrednictvom Podniku),

alebo

b) ak Ug&astnik pogas doby viazanosti uvedenej v &lanku 2 bode 2.3 Dodatku porusi svoju povinnost zotrvat' v zmluvnom vztahu
s Podnikom podla Zmluvy v zneni tohto Dodatku a po celi dobu viazanosti uzivat bez prerusenia Sluzby prostrednlctvom
SIM karty alebo Ugastnik porusi svoju povinnost nedoruéit Podniku vypoved, odstipenie od zquvy alebo iny ukon, ktorého
Ucelom je ukoncenie platnosti Zmluvy a / alebo Dodatku pred uplynutim doby viazanosti (za poru$enie tejto povinnosti sa
v sllade s ustanoveniami ¢lanku 2 bodu 2.3 pism. a) tohto Dodatku nepovazuje odstupenie od zmluvy z dévodov stanove-
nych zakonom €. 351/2011 Z. z. v plathom zneni alebo z dévodov pre odstipenie od zmluvy stanovenych inym platnym prav-
nym predpisom),

je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnt pokutu vo vyske

333,40 EUR

Zmluvna pokuta (resp. v pripade, Ze sa vyska zmluvnej pokuty po€as doby viazanosti postupne znizuje, plati toto ustanovenie pre
zmluvnu pokutu, v jej vySke, ako je tato stanovena pre obdobie prvého mesiaca doby viazanosti) predstavuje rozdiel medzi
beZnou maloobchodnou (spotrebitelskou) cenou MT bez zlavy z jeho spotrebitelskej ceny s DPH a Kdpnou cenou tj. kipnou
cenou s DPH, za ktor( Podnik predal MT Ugastnikovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zmluvna pokuta dohodnutéa v predchadzajucich ustanoveniach tohto bodu vo svojej
vyske platnej pre prvy mesiac doby viazanosti (ktora je uvedena na zaciatku textu v kolonke tvoriacej sicast tohto bodu), je
niz8ia, ako Sestnasobok sumy, uvedenej v &lanku 2 v bode 2.2 pism. b) tohto Dodatku, Podniku vznikne v pripade, Ze Ugastnik
porusi svoju zmluvn( povinnost podla pismena a) alebo b) tohto bodu, vo&i Ugastnikovi pravo na uhradenie zmluvnej pokuty vo
vySke rovnajucej sa Sestnasobku sumy uvedenej v €lanku 2 v bode 2.2 pism. b) tohto Dodatku a U€astnik je tito zmluvnu pokutu
Podniku povinny zaplatit, pri€om v takom pripade sa neaplikuje suma zmluvnej pokuty stanovena v kol6nke tvoriacej sucast tohto
bodu. V pripade, Ze (i) Podniku vznikne pravo na zmluvna pokutu podla predchadzajucej vety tohto bodu a zaroven (i) v kolonke
tvoriacej sucast tohto bodu je stanovené, ze vyska zmluvnej pokuty sa bude postupne podla pravidiel uvedenych v texte obsia-
hnutom v kolénke znizovat v zavislosti od toho kolko celych mesiacov uplynulo od uzavretia tohto Dodatku do okamihu porusenia
zmluvnej povinnosti, plati, Ze vySka zmluvnej pokuty, ako je tato stanovena v predchadzajucej vete, sa bude znizovat v zavislosti
od toho kofko celych mesiacov uplynulo od uzavretia tohto Dodatku do okamihu poru$enia zmluvnej povinnosti, a to podfa rov-
nakych pravidiel, ako su pravidla stanovené pre zniZzovanie vysky zmluvnej pokuty uvedené v texte v kolénke tvoriacej sucast
tohto bodu.

Pravo na zmluvnu pokutu podla tohto bodu vznikne Podniku samotnym porusSenim povinnosti Ugastnika, a to v okamihu poru-
Senia povinnosti U¢astnikom, pricom toto pravo nie je podmienené vykonanim ziadneho Ukonu zo strany Podniku (napr. odstupe-
nim od Zmluvy alebo prerusenim & obmedzenim poskytovania Sluzieb v pripade porusenia povinnosti podla bodu 2.3 pismena
c) tohto ¢lanku).

16)

Ugastnik suhlasi s tym, Ze ak po&as doby platnosti tohto Dodatku déjde na zaklade jeho Ziadosti alebo z dévodov jeho zavinenia
k doCasnej deaktivacii jemu pridelenej SIM karty a v dosledku toho k obmedzeniu alebo k preruseniu poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy, Ze doba po ktoru nebude z tychto dévodov pouzivat tieto Sluzby sa mu nezapocita do doby viazanosti. Tato skuto¢nost
nezbavuje Uc&astnika jeho povinnosti zaplatit Podniku za tato dobu cenu SluZieb, pokial mu tato povinnost v zmysle Zmluvy
vznikne, ani povinnosti plnit svoje zavazky dohodnuté v pismenach a) a c) bodu 2.3 tohto ¢lanku.

Podnik je povinny spinit si vSetky svoje povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju zo Zmluvy a tohto Dodatku, najma (i) predat Qéast—
nikovi MT za dohodnutt Kupnu cenu a previest na U€astnika vlastnicke pravo k MT a odovzdat mu ho za predpokladu, ze Uc¢ast-
nik spini vSetky podmienky potrebné pre vznik naroku na kipu MT za Kdpnu cenu v stlade s tymto Dodatkom; (i) poskytovat
UcCastnikovi Sluzby podla Zmluvy a tohto Dodatku.

V pripade, ak ma v okamihu uzavierania tohto Dodatku Ugastnik v stvislosti so SIM kartou aktivovant sluzbu Nahradny telefon
a teda je v platnosti Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb o aktivacii sluzby Nahradny telefon (alebo Dodatok
k Zmluve o pripojeni o aktivacii sluzby Nahradny telefon), v zahlavi ktorého je uvedené to isté telefénne Cislo ako v zahlavi tohto
Dodatku, (dalej len "Dodatok o NT"), uzavretim tohto Dodatku zanika platnost’ Dodatku o NT (a dochadza k okamzitej deaktivacii
sluzbyNahradny telefén aktlvovanej a uzivanej na zaklade Dodatku o NT zo SIM karty). V prlpade zaniku Dodatku o NT podla
predchadzajucej vety, moze (ale nemu3|) Ugastnik v stvislosti so SIM kartou poZiadat o novl aktivaciu sluzby Nahradny telefén,
pricom v takom pripade je povinny uzavriet novy Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb o aktivacii sluzby Nahradny
telefén. V pripade zaniku Dodatku o NT podla prvej vety tohto bodu bude mat tato skuto€nost’ v zavislosti od okolnosti uvedenych
v jednotlivych pismenach tohto bodu za nasledok vznik niektorého z pravnych stavov uvedenych v nasledovnych pismenach
tohto bodu:

a) Ak sa nejedna o pripad podia pismena d) alebo e) tohto bodu a Ugastnik uZ na zaklade Dodatku o NT zakupil koncové
telekomunikaéné zariadenie alebo iné zariadenie, je povinny uhradit v suvislosti so zanikom Dodatku o NT sumu vo vySke
zostavajucich neuhradenych mesacénych poplatkov za sluzbu Nahradny telefon (vratane DPH) do konca pévodne v Dodatku
o NT dohodnutej doby viazanosti (tji. sumu rovnajucej sa sucinu vySky mesacného poplatku za sluzbu Nahradny telefén
a poctu mesacnych poplatkov, ktoré mal v sulade s ustanoveniami Dodatku o NT uhradit do konca doby viazanosti podfa
Dodatku o NT, avSak ktoré v désledku zaniku Dodatku o NT dosial neuhradil).

b) Ak sa nejedna o pripad podla pismena d) alebo e) tohto bodu a U&astnik pred zanikom Dodatku o NT nezakupil na zaklade
Dodatku o NT koncové telekomunikacné zariadenie alebo iné zariadenie a su€asne poziadal o novu aktivaciu sluzby Nah-
radny telefon v suvislosti so SIM kartou a podpisal prislusny novy Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb o aktiva-
cii sluzby Nahradny telefon, v ktorého zahlavi je uvedené telefonne Cislo SIM karty, alebo poziadal o aktivaciu takého ucast-
nickeho programu, ktorého sucastou je sluzba Nahradny telefén, a tento Ucastnicky program mu bude aj skuto¢ne na SIM
karte aktivovany, vznikne mu zanikom Dodatku o NT pravo na zlavu z ceny Sluzieb vo vySke rovnajicej sa vySke mesacnych
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poplatkov, ktoré mu boli vyuctované a ktoré uhradil v suvislosti s aktivaciou a uzivanim sluzby Nahradny telefon na zaklade
Dodatku o NT, prigom Ug&astnikovi nevznikne povmnost uhradit zostavajuce nevyuctované mesacné poplatky za sluzbu Nah-
radny telefén, ktoré bol na zaklade Dodatku o NT povinny uhradit do konca pévodne v Dodatku o NT dohodnutej doby viaza-
nosti (zanikom Dodatku o NT zanika tiez pravo na kupu koncového telekomunikacného zariadenia alebo iného zariadenia za
cenu so zlavou, ktoré mu vyplyvalo z jeho ustanoveni).

c) Ak sa nejedna o pripad podla pismena d) alebo e) tohto bodu a U&astnik pred zanikom Dodatku o NT nezakupil na zéklade
Dodatku o NT koncové telekomunikacné zariadenie alebo iné zariadenie a su€asne nepoziadal o novu aktivaciu sluzby Nah-
radny telefén v suvislosti so SIM kartou a nepodpisal novy Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb o aktivacii
sluzby Nahradny telefon, v ktorého zahlavi je uvedené telefénne Cislo SIM karty, Uéastnikovi zanikom platnosti Dodatku o NT
nevznikne pravo na zlavu, ako v pripade podla pismena b) tohto bodu ani mu nevznikne povinnost uhradit’ zostavajuce
nevyuctované mesacné poplatky za sluzbu Nahradny telefon, ktoré bol na zéklade Dodatku o NT povinny uhradit do konca
pévodne v Dodatku o NT dohodnutej doby viazanosti (zanikom Dodatku o NT zanika tiez pravo na kdpu koncového telekomu-
nika¢ného zariadenia alebo iného zariadenia za cenu so zlavou, ktoré mu vyplyvalo z jeho ustanoveni).

d) Ak v okamihu uzavretia Dodatku je na SIM karte aktivovany taky Gcastnicky program, ktorého sucastou je sluzba Nahradny
telefon a Ugastnik poziadal o aktivaciu takého ugastnickeho programu, ktorého sucastou je sluzba Nahradny telefon, a tento
ucastnlcky program mu bude aj skuto¢ne na SIM karte aktlvovany, Ugastnikovi zanikom platnosti Dodatku o NT nevznikne
pravo na zlavu, ako v pripade podla pismena b) tohto bodu, ani mu nevznikne povinnost' uhradit zostavajuce nevyucétované
mesacné poplatky za sluzbu Nahradny telefon, ktoré bol na zaklade Dodatku o NT povinny uhradit do konca povodne
v Dodatku o NT dohodnutej doby viazanosti.

e) Ak v okamihu uzavretia Dodatku je na SIM karte aktivovany taky U¢astnicky program, ktorého sucastou je sluzba Nahradny
telefon a Ugastnik poziadal o aktivaciu takého ugastnickeho programu, ktorého sucastou nie je sluzba Nahradny telefon,
a tento Ugastnicky program mu bude aj skutodne na SIM karte aktivovany a Ugastnik pred zanikom Dodatku o NT nezakupil
na zaklade Dodatku o NT koncové telekomunikacné zariadenie alebo iné zariadenie, U¢astnikovi zanikom platnosti Dodatku
o NT nevznikne pravo na zlavu, ako v pripade podla pismena b) tohto bodu, ani mu nevznikne povinnost' uhradit’ zostavajluce
nevyuctované mesacné poplatky za sluzbu Nahradny telefon, ktoré bol na zaklade Dodatku o NT povinny uhradit do konca
pbévodne v Dodatku o NT dohodnutej doby viazanosti.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajlcich z ustanoveni uvedenych v bode 2.3 tohto ¢lanku, ktoré su
vymenované v nasledujucej vete tohto bodu, po€as doby viazanosti je Ucastnik povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu vo
vyske rovnajucej sa vyske zmluvnej pokuty dohodnutej v bode 2.5 tohto ¢lanku. Povinnostami, s porusenim ktorych je spojeny
vznik prava Podniku vo¢i U&astnikovi na uhradenie zmluvnej pokuty podla predchadzajlcej vety, su:

a) Povinnost Ugastnika pogas doby viazanosti nepoZiadat o vypojenie z prevadzky, alebo o dogasnl deaktivaciu SIM karty
(pokial mu takato povinnost' nevyplyva zo Zmluvy, pricom v takom pripade je povinny bez zbyto€ného odkladu pokracovat
v uzivani Sluzieb prostrednictvom inej SIM karty, ktora nahradi vypojenu resp. deaktivovanu SIM kartu);

b) Povinnost U&astnika mat pocas doby viazanosti na SIM karte (ktorej telefonne &islo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku) akti-
vovany taky ucCastnicky program (resp. taky variant GCastnickeho programu) alebo taki kombinaciu v bode 2.2 pismene b)
uvedenych sluzieb (resp. inych produktov), Ze neddjde k poruseniu zavazku U&astnika uvedeného v bode 2.2 tohto ¢lanku;

c) Povinnost Ugastnika nedopustit sa pogas doby viazanosti takého konania, na zaklade ktorého by Podniku v stlade s usta-
noveniami platnych pravnych predplsov a / alebo Zmluvy vzniklo pravo odstupit’ od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu
z dévodov nesplnenia alebo porugenia povinnosti zo strany Ugastnika, ku ktorej (povinnosti) sa zaviazal v tomto Dodatku
a/ alebo v Zmluve;

d) Povinnost Ugastnika nedopustit sa potas doby viazanosti takého konania, na zaklade ktorého by Podnik bol opravneny
v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov a / alebo Zmluvy U€astnikovi po€as doby viazanosti doCasne obme-
dzit alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb;

e) Povinnost Ugastnika neumoznit po¢as doby viazanosti tretej osobe také konanie, na zaklade ktorého by v pripade, Ze by tak
konal samotny Ugastnik, Podniku vzniklo pravo odstipit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia
alebo porugenia povinnosti zo strany Ugastnika, ku ktorym sa zaviazal v tomto Dodatku a / alebo v Zmluve;

f) Povinnost Ugastnika neumoznit poCas doby viazanosti tretej osobe také konanie, na zaklade ktorého by bol Podnik v pri-
pade, Ze by tak konal samotny UcCastnik, opravneny v dobe viazanosti doCasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie
Sluzieb.

Ugastnik je zaroveri povinny uhradit Podniku nahradu $kody, ktorej vyska presahuje vy$ku dohodnutej zquvnej pokuty. Zmluvna

pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak v lehote 14 dni odo diia doruéenia vyzvy Podniku Ugast-

nikovi.

Referencné &islo — Pausal pre blizkeho:

"+ )

Ak je v kolénke namiesto Referenéného &isla — Paugal pre blizkeho uvedeny symbol "+++++", nevztahuju sa na U&astnika
Ziadne ustanovenia Dodatku ani jeho priloh tykajuce sa Pausalu pre blizkeho.

Strany sa dohodli, ze Ugastnik je opravneny za podmienok uvedenych v tomto bode aktivovat' si poCas doby viazanosti sluzbu
Prestavka, ktora spociva v tom, Ze Uc€astnik poCas doby, pocas ktorej je sluzba Prestavka na SIM karte aktivovana, (dalej v tomto
bode tiez "Doba poskytovania") nie je povinny plnit svoju povinnost mat na SIM karte aktivovany taky ucastnicky program (resp
taky variant ucastnickeho programu) alebo taku kombinaciu v bode 2.2 pismene b) uvedenych sluzieb (resp. inych produktov), ze
neddjde k porudeniu zavazku Ugastnika uvedeného v bode 2.2 tohto &lanku, pritom sa stéasne o Dobu poskytovania predizi
doba viazanosti dohodnuta v ustanoveniach Dodatku. Aktivaciou sluZby Prestavka nie su dotknuté ostatné povinnosti Ugastnika
podfa tohto Dodatku ani podla inych ustanoveni Zmluvy alebo inych zmlav stanovujicich prava a povinnosti medzi UCastnikom
a Podnikom. Doba poskytovania mdze byt maximalne 6 celych zuctovacich obdobi a U€astnik si ju méze aktivovat len na celé
zuctovacie obdobie resp. viac celych zuctovacich obdobi. Sluzbu Prestavka méze U€astnik vyuzivat aj viac krat poCas doby
viazanosti, av8ak sucet Déb poskytovania nesmie prekroCit’ Sest’ celych zu¢tovacich obdobi. Poas Doby poskytovania méze byt
na SIM karte aktivovany akykolvek aktualne ponukany t¢astnicky program, ktorého podmienky uzivania su v pripade SIM karty
splnené. Sluzbu Prestavka je mozné aktivovat len v pripade, Ze na SIM karte bude aktivovany niektory z u€astnickych programov
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3.3

Go alebo ucastnickych programov Biznis (dalej v tomto bode tiez ako "Vybrané programy"). Sluzbu Prestavka mozno na SIM
karte aktivovat len za podmienky, Ze uz uplynuli viac ako tri celé zuc¢tovacie obdobia od uzavretia Dodatku a na SIM karte je mini-
malne tri celé zUc¢tovacie obdobia bez prerusenia aktivovany niektory z Vybranych programov (Podnik je opravneny — nie vSak
povinny — aktivovat sluzbu Prestavka aj v pripade, Ze nie je niektora z podmienok uvedenych v tejto vete splnena). V pripade, ze
bude ku driu deaktivacie sluzby Prestavka na SIM karte aktivovany G€astnicky program resp. kombinacia sluzieb, ktoré su v roz-
pore s ustanovenim bodu 2.2 tohto ¢lanku, Podnik je opravneny aktivovat na SIM kartu ten uc¢astnicky program resp. ti kombi-
naciu sluzieb, ktora bola na SIM karte aktivovana v poslednom okamihu pred aktivaciou sluzby Prestavka. Aktivacia aj deaktiva-
cia sluzby Prestavka prebehne k prvemu driu zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doru€eni ziadosti o aktivaciu resp.
deaktivaciu sluzby Prestavka. V pripade, Ze sa Podnik a Ugastnik vopred dohodnt na presnej dizke Doby poskytovania, sluzba
Prestavka sa deaktivuje ku driu, v ktory uplynie Doba poskytovania. Podnik deaktivuje sluzbu Prestavka tiez ked uplynie Sieste
celé zuctovacie obdobie vyuzivania tejto sluzby po¢as doby viazanosti.

Referenéné Cislo — Dar¢ekova Prima karta s benefitom Neobmedzené volania s blizkym

18)
+H+++

Ak je v koldnke uvedeny symbol "+++++", nevztahuju sa na Ugastnika Ziadne ustanovenia Dodatku ani jeho priloh tykajice sa
Darcekovej Prima karty a benefitom Neobmedzené volania s blizkym.

Rozhodnou SIM kartou podla prislusnych ustanoveni Prilohy €. 1 tohto Dodatku je SIM karta, ktorej bolo priradené nasledovné
telefénne Cislo:

||+++++|l 19)

Ak je v kolénke uvedeny symbol "+++++" alebo tam nie je uvedené ni¢ alebo nie€o iné, ako sa predpoklada v prislusnych
ustanoveniach Prilohy €. 1 tohto Dodatku, nevztahuje sa na UCastnika v suvislosti so SIM kartou, ktorej telefonne Cislo je uve-
dené v zahlavi tohto Dodatku, Ziadne zvyhodnenie, ktorého podmienky su uvedené v Prilohe €. 1 tohto Dodatku, pri¢om aspon
jedna z tychto podmienok sa tyka Rozhodnej SIM karty.

Fixnym pripojenim podla prisludnych ustanoveni prilohy €. 1 tohto Dodatku je pripojenie, ktorému bolo priradené nasledovné SN:
20)

R

Ak je v kolénke uvedeny symbol "+++++" alebo tam nie je uvedené ni¢ alebo nieCo iné, ako sa predpoklada v prlslusnych
ustanoveniach Prilohy &. 1 tohto Dodatku, nevztahuje sa na U&astnika v stvislosti so SIM kartou, ktorej telefénne &islo je uve-
dené v zahlavi tohto Dodatku, Ziadne zvyhodnenie, ktorého podmienky su uvedené v Prilohe €. 1 tohto Dodatku, pri¢om aspon
jedna z tychto podmienok sa tyka Fixného pripojenia.

SAT pripojenim podla prisluSnych ustanoveni prilohy €. 1 tohto Dodatku je pripojenie, ktorému bolo priradené nasledovné SN:
21)

"+

Ak je v kolénke uvedeny symbol "+++++" alebo tam nie je uvedené ni¢ alebo nieco iné, ako sa predpoklada v prislusnych
ustanoveniach Prilohy €. 1 tohto Dodatku, nevztahuje sa na UC€astnika v suvislosti so SIM kartou, ktorej telefonne Cislo je uve-
dené v zahlavi tohto Dodatku, Ziadne zvyhodnenie, ktorého podmienky su uvedené v Prilohe €. 1 tohto Dodatku, pri€om aspon
jedna z tychto podmienok sa tyka SAT pripojenia.

Cl. 3. Zavereéné ustanovenia

Ugastnik vyhlasuje, Ze nema ziadne financné zavazky voCi Podniku, ktoré v def, ked' bude podpisovat tento Dodatok, by boli po
lehote ich splatnosti. U¢astnik potvrdzuje, ze Zmluva, ku ktorej sa uzatvara tento Dodatok, je platna. V pripade, Ze v suvislosti so
SIM kartou bol medzi Ugastnikom a Podnikom uzavrety iny dodatok v ramci niektorej Jponukovej akcie Podniku, obsahom ktorého
by bol predaj zariadenia za cenu so zfavou alebo poskytnutie iného zvyhodnenia Ugastnikovi a zavazok Ugastnika plnit’ pod-
mienky poskytnutia zlavy a dal$ie povinnosti Ugastnika uvedené v predmetnom dodatku prostrednictvom SIM karty (dalej tiez
"Predchadzajuci dodatok") a tento Predchadzajuci dodatok je platny v den, v ktory sa uzaviera Dodatok, Strany sa dohodli, ze
Predchadzajuci dodatok zanika okamihom uzavretia Dodatku. To neplati v pripade, ak je predmetom Predchadzajuceho dodatku
poskytnutie sluzby pod nazvom Zvyhodnené SMS v roamingu, Twin alebo Nahradny telefon, v takom pripade zostava Predcha-
dzajuci dodatok platny a popri hom je platny aj Dodatok.

Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje prevzatie MT uvedeného v &lanku 1 bode 1.2. V pripade, Ze ide o prenos Cisla sa
Strany dohodli, Ze Podnik zabezpeci dodanie MT na stranami dohodnutom mieste UCastnikovi, ktory je povinny spinenie tejto
povinnosti potvrdit svojim podpisom (resp. podpisom opravnenej osoby konajucej za U&astnika).

Dodatok nadobudne platnost’ a u€innost v defi, v ktorom ho podpiSu obe jeho strany, ak sa strany dalej nedohodli na odloZeni
Ucinnosti niektorych ustanoveni. Ak k jeho podpisaniu neddjde obidvomi stranami Dodatku v jeden den, nadobudne platnost
a ucinnost v den, v ktorom ho podpiSe opravneny zastupca Podniku az po UcCastnikovi. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu
urcitl, a to na dobu viazanosti uvedenu v ¢l. 2 Dodatku. V pripade prenesenych Cisel, ako aj v pripade, ak U€astnik uzatvoril
Dodatok v ramci rezimu predaja na dialku, sa Dodatok uzatvara na dobu urciti odo dfia nadobudnutia platnosti Dodatku az do
uplynutia viazanosti definovanej osobitne pre tieto pripady v ¢l. 2 Dodatku. V pripade prenesenych &isel je az do momentu aktiva-
cie SIM karty odlozena ucinnost tych ustanoveni Dodatku, ktorych vykonanie nie je mozné bez toho, aby bola aktivovana SIM
karta, a to v zmysle Podmienok prenositelnosti telefonneho Cisla — Prijimajdci podnik. Ak U€astnik uzatvoril tento Dodatok v ramci
rezimu predaja na dialku, vSetky ustanovenia Dodatku, ktoré Specifikuju osobitné zvyhodnenia poskytované U¢&astnikovi, najma
ustanovenia $pecifikujuce zaciatok poskytovania jednotlivych osobitnych zvyhodneni, nadobudni ucinnost az uplynutim doby
14 dni po dni nadobudnutia platnosti Dodatku, ¢im moze déjst k posunu momentu zaciatku poskytovania jednotlivych osobitnych
zvyhodneni. Rozsah a charakter osobitnych zvyhodneni vSak ostava nezmeneny. V pripade, ak UCastnik uzatvoril tento Dodatok
v ramci rezimu predaja na dialku, neoddelitelnou su€astou Dodatku su aj podmienky predaja na diafku a Ucastnik podpisom
Dodatku vyjadruje s nimi suhlas.
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3.12

3.13

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okamihom nadobudnutia platnosti Dodatku sa meni dohodnuta doba platnosti Zmluvy, pokial tato
nebola uzavreta na dobu urcitd, vo svojej Casti tykajucej sa SIM karty na dobu uréitd zhodnu s dobou platnosti Dodatku, pri¢om
okamihom zaniku Dodatku sa meni doba platnosti Zmluvy v Casti tykajucej sa SIM karty na dobu neur¢iti. Zanikom platnosti
Dodatku nie je dotknuta platnost’ Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ Dodatku skonci pred uplynutim doby, na ktorG bol uzavrety v zmysle bodu 3.3 tohto
¢lanku, zanikom platnosti Zmluvy alebo na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, Ze UCastnik poruSi svoje povinnosti
takym spdsobom, ze Podniku voc&i nemu vznikne pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tohto Dodatku, zanikne
platnost Dodatku okamihom uhradenia zmluvnej pokuty (v pripade Uhrady bankovym prevodom okamihom pripisania celej sumy
zmluvnej pokuty na Podnikom urCeny ucet). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze obsahom Prilohy €. 1 je poskytnutie
zlavy alebo iného zvyhodnenia U€astnikovi, okamihom poruSenia povinnosti UCastnika takym spésobom, Ze Podniku voci nemu
vznikne pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tohto Dodatku, zaniknu vSetky prava U€astnika na poskytovanie
tychto zliav a / alebo inych zvyhodneni, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy €. 1 vyslovne uvedené nieco iné.

Tento Dodatok je neoddelitelnou stgastou Zmluvy. Dodatok sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre Ugastnika
a Podnik.

Strany sa dohodli, Ze v pripade ak Podnik pozastavi poskytovanie Sluzieb podfa Zmluvy a tohto Dodatku, pripadne ak Podnik
odstupi od Zmluvy a tohto Dodatku z dévodov na strane U&astnika a nasledne Podnik na Ziadost U€astnika zrusi ucinky odstupe-
nia od Zmluvy a tohto Dodatku pripadne zane znova poskytovat pozastavené Sluzby, platia ustanovenia Zmluvy a tohto
Dodatku v plnom rozsahu tak, ako keby k pozastaveniu poskytovania SluZieb pripadne k odstipeniu od Zmluvy a tohto Dodatku
nebolo doslo.

Ugastnik vyhlasuije, Ze pred uzavretim tohto Dodatku bol podrobne oboznameny s pravami, ktoré z neho vyplyvaju ako aj so viet-
kymi podmienkami a / alebo povinnostami, ktoré sa podla neho zaviazal splnit, a si¢asne, Ze bol v plnom rozsahu upozorneny
na prislusné désledky, ak tieto podmienky a / alebo povinnosti nesplini alebo porusi.

Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze U&astnik z akychkolvek dévodov strati pravo na uzivanie G¢astnickeho programu (resp. jeho
variantu), ktory ma na SIM karte aktivovany a zaroven v€as nepoZiada o aktivaciu iného ucastnickeho programu, je Podnik oprav-
neny aktivovat mu na SIM karte iny UCastnicky program, ktory splfia podmienky uvedené v €l. 2 bode 2.2. Ak Ucastnik poziada
o aktivaciu iného ucastnickeho programu pred zmenou podla predchadzajucej vety, nepovazuje sa tento ukon za vykonany vcas,
pokial nebude z technickych, administrativnych alebo inych dévodov Podnik schopny vykonat poZzadovanu zmenu vzhfadom na
kratkost €asu medzi doru¢enim Ziadosti a okamihom, v ktorom ma dojst’ k zmene Ucastnickeho programu v désledku straty prava
na poskytovanie dotknutého u€astnickeho programu.

Strany sa dohodli, Ze Podnik ma niZ$ie v tomto bode uvedené pravo a U&astnik potvrdzuje svojim podpisom, Ze sa s touto
skuto¢nostou oboznamil a berie ju na vedomie. Podnik je opravneny pre kazdé zariadenie, ktorého predaj je predmetom tohto
Dodatku a ktoré mozno vyuzit na uzivanie verejnej telefénnej sluzby, technicky obmedzit moznost’ vyuzivania tohto zariadenia
pocas doby viazanosti podla tohto Dodatku (pokial je v Dodatku stanovenych viac déb viazanosti tak pocas celej doby, pocas
ktorej je Ucastnik zaviazany podla tohto Dodatku uZivat' sluzby v fiom stanovené v dohodnutom rozsahu a / alebo Strukture)
v inej sieti, ako je verejna telefonna siet Podniku (tzv. blokovanie zariadenia na siet' / SIM-lock). U&astnik vyhlasuje, ze sa obo-
znamil so skuto¢nostami uvedenymi v tomto bode a s ich vedomim kupuje tovar do svojho vlastnictva. Vzhladom na uvedené
nevznikaju Uc&astnikovi z vy$Sie v tomto bode uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky voci Podniku, najmd& mu nevznika:
(a) pravo reklamovat vysSie uvedené skutoCnosti na zakipenom tovare (b) pravo pozadovat z hore uvedenych doévodov zlavu
z kupnej ceny tovaru, (c), pravo z hore uvedenych dévodov odstupit od kipnej zmluvy (pozadovat vratenie celej kipnej ceny
zaplatenej za tovar), alebo akékolvek iné pravne naroky.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto Dodatku plati, Ze v pripade, ak sa na tento Dodatok vztahuje rezim povinného zverejfio-
vania zmluv podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, tento Dodatok nadobudne ucinnost’ dhiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v sulade s usta-
noveniami § 47a Obcianskeho z&konnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni ucinnosti niektorych jeho ustanoveni.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak s dohodnuté v tomto Dodatku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042,
a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného doévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D.,
advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento
z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu
sidla rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku driu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za roz-
hodcovské konanie je splatna podanim Zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 16,50 € (plus prislusna
DPH). Rozhodcovské konanie mdze byt vylu¢ne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca vS8ak méze
v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru€ovanie na postovu alebo e-mailové
adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zarover dohodli na tom, Ze rozhodca mdze po zacati rozhodcovského konania
nariadit predbezné opatrenie v sulade s ust. § 22 a zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

[0 Suhlasim s dohodou M Nesuhlasim s dohodou

Ak sa Strany dohodli na aktivacii sluzby Poistenie faktdr, Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s prislusnymi poistnymi podmien-
kami poistitelov MetLife Europe Limited, pobocka poistovne z iného Clenského statu, ICO 47 257 105 a MetLife Europe Insurance
Limited, pobocka poistovne z iného Clenského $tatu, 1ICO: 47 257 091, ktoré su dostupné na internetovej stanke Podniku na
www.orange.sk/poistenie a suhlasi s nimi. Zaroven Uc¢astnik prehlasuje nasledovné:

Tymto prehlasujem, Ze mam viac ako 18 rokov a menej ako 65 rokov, nemam zdravotné problémy (predovSetkym netrpim Ziad-
nou chronickou chorobou alebo akoukolvek inou chorobou, ktora méze viest k smrti alebo Uplnej trvalej invalidite) a neplanujem
lekarsky zakrok alebo operaciu, ktora by mala za nasledok praceneschopnost’ dihSiu ako 30 po sebe nasledujucich dni a nepobe-
ram starobny doéchodok, predCasny starobny déchodok, vysluhovy déchodok alebo vysluhovy prispevok, ak sa taky déchodok
alebo prispevok podla prislusnych pravnych predpisov poskytuje, alebo v pripade, Ze vysluhovy déchodok alebo vysluhovy pris-
pevok poberam, som su€asne zamestnany. V priebehu poslednych 24-roch mesiacov som nebol praceneschopny po dobu dihSiu
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ako 30 po sebe nasledujucich dni a / alebo hospitalizovany po dobu viac ako 10 po sebe nasledujucich dni. Zaroven, ak som
fyzicka osoba nepodnikatel, prehlasujem Ze som zamestnany u jedného zamestnavatela na dobu neurcitd s najmenej 30 hodi-
novym pracovnym tyzdriom pocas poslednych 12 po sebe nasledujucich mesiacov, alebo u dvoch zamestnavatelov za tych
istych podmienok nepretrzite aspoil 24 mesiacov, nie som teda nezamestnany, nie som vo vypovednej dobe a nie som si ani
vedomy, Ze by mi hrozila nhezamestnanost a nebola mi dana vypoved. V pripade, Ze nesplfiam podmienku poistenia zamest-
nanosti na dobu neurcitd s najmenej 30 hodinovym pracovnym tyzdfiom pocas poslednych 12 po sebe nasledujucich mesiacov,
alebo u dvoch zamestnavatelov za tych istych podmienok nepretrZite aspori 24 mesiacov, Poistenie vznikne s tym, Ze budem
v plnom rozsahu poisteny pre pripad straty Zivota z dévodu choroby alebo urazu, pre pripad Uplnej trvalej invalidity z dévodu
choroby alebo Urazu a pre pripad Uplnej do€asnej invalidity. Pripoistenie pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania vznikne
najskor driom kedy spinim uvedené podmienky zamestnanosti.

Spolo¢nost’ Orange tymto v sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej Unie €. 531/2012
Ucastnika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so
spolo¢nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zaroven by na zaklade tejto zmluvy uz zacal
poskytovat zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, U&astnik mal pravo na posky-
tovanie uvedenych roamingovych sluzieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spolo€nostou
Orange, a na Uzemi Clenskych Statov Eurdpskej unie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR")
medzi UCastnikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolo€nosti Orange na prislusnej SIM karte UCastnika,
skuto¢nost, ze U€astnikovi nebolo spolo€nostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, U¢ast-
nik uzavrel s APR Zmluvu o AR v suvislosti s prisluSnou SIM kartou a skuto¢nost, Ze UCastnik sluzby poskytované mu prislusnou
SIM kartou vyuziva v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. Uc¢astnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu
opravneny prejst k APR bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial su spinené vyssie uvedené podmienky. V pripade uzavre-
tia Zmluvy AR medzi UCastnikom a APR sa uskutoCni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujucich po uplynuti diia,
poCas ktorého bola uzavreta Zmluva AR. V pripade, ak UCastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spolocnostou
Orange (vratane prerusenia jej poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze U&astnik prenesie ¢islo, v suvis-
losti s ktorym mu poskytuje APR roamingoveé sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamin-
gové sluzby poskytované konkrétnym APR. U¢astnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol
informovany o moznosti zvolit’ si alternativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby
poskytované alternativnymi poskytovatelmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu G€astnik stiCasne potvrdzuje, ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingove;j tarify
obdrzal upIné informéacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu
informaciu o vSetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska G€astnik na stranke www.orange.sk.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik potvrdzuje, ze bol informovany, ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluzieb nebude v &lenskych krajinach Eurdpskej unie a krajinach Europskeho hospodarskeho spoloCenstva, respektive
v tych ¢lenskych krajinach Eurdpskej unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluZzieb v krajinach Europ-
skej Unie a krajinach Europskeho hospodarskeho spoloCenstva za rovnaké ceny ako v SR. U&astnik méze kedykolvek poziadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

Trnava, dna 27. 2. 2019

&’GUM %Mj,m/

2019-02-27.11:30

Karol Zachar Nemeckova Zuzana
UcCastnik Obchodna riaditeflka Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis
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Priloha €. 1 Dodatku k Zmluve
Bonusy ponuky "Ponuka NMD" zo dna 5. 9. 2018 NMD

orange’

€l1. 1 Uvodné ustanovenia

1. Obsahom tejto prilohy je osobitné zvyhodnenie, ktoré v ramci ponukovej akcie "Ponuka NMD" poskytuje
Podnik Ugastnikovi, ako aj podmienky poskytovania tejto osobitnej vyhody. Zakladnou podmienkou poskyto-
vania zvyhodnenia je platnost Dodatku a tiez skuto¢nost, Zze nazov tejto prilohy (druhy, pripadne kazdy dalSi
riadok nadpisu) ako aj nazov ponukovej akcie, ako je tento uvedeny v prvej vete tohto ¢lanku, je zhodny
s nazvom ponukovej akcie a Prilohy €. 1 uvedenym v tele Dodatku. Legislativne skratky dohodnuté v tele
Dodatku platia aj pre ustanovenia tejto prilohy.

2. Podmienkou platnosti tejto prilohy je skutoénost, Ze Ugastnik a Podnik riadne uzavreli Zmluvu (pisomna
zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej Cislo je uvedené v zahlavi Dodatku) a Dodatok (dodatok
k Zmluve, obsahom ktorého je najméa predaj zariadenia za cenu so zlavou).

Cl. 2 Zvyhodnena aktivacia sluzby CLIP

Strany sa dohodli, ze Podnik Ugastnikovi na SIM karte aktivuje sluzbu CLIP, pokial uz tdto sluzbu nema aktivo-
vanu. Zaroveri Podnik v pripade podlia predchadzajicej vety poskytne Uéastnikovi 100% zlavu z vysky aktivad-
ného poplatku za aktivaciu sluzby CLIP.

Cl. 3 Pravo pouzivat’ Prima telefénne ¢islo a prenos kreditu

V pripade, ak prostrednictvom SIM karty bola do okamihu uzavretia Zmluvy Ug&astnikovi Podnikom poskyto-
vana predplatena sluzba Prima, plati, ze Podnik zabezpeci za cenu administrativneho poplatku, ktorého vyska
je uvedena v Dodatku, aby U&astnik mohol pouzivat’ podla Zmluvy to telefonne &islo, ktoré mal priradené ako
posledné k SIM karte v Case, ked mu jej prostrednictvom bola Podnikom poskytovana sluzba Prima. Zaroven
Podnik umozni Uc&astnikovi prenos nevycCerpanej hodnoty kreditu pri sluzbe Prima, ktory ma Uc&astnik pred-
plateny pre uZivanie tejto sluzby prostrednictvom SIM karty, avSak maximalne do vysky 66,39 €. Uvedena
nevySerpana hodnota sa zapogita proti cene za sluzby poskytované Ugastnikovi prostrednictvom SIM karty
v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Cl. 4 Daréekova Prima karta s benefitom Neobmedzené volania s blizkym

1. Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ma Ugastnik v okamihu, v ktory nadobudne platnost Dodatok, aktivo-
vany na SIM karte niektory z UCastnickych programov, ktoré je mozné aktivovat a vyuzivat za podmienok
tohto Dodatku, alebo o jeho aktivaciu U&astnik najneskér v defi nadobudnutia platnosti Dodatku poZiada
a tento ucastnicky program mu bude na zaklade tejto ziadosti skutoéne na SIM karte aktlvovany je sucasne
s uzatvorenim Dodatku opravneny zvolit' si jedno nové az Styri SN (SIM karty) v rdmci predplatenej sluzby
Sikovna Prima (dalej aj ako "Prima SIM karta"), v suvislosti s ktorymi mu bude poskytované nizie defi-
nované zvyhodnenie (dalej aj ako "Benefit").

2. Benefit spociva (i) v moznosti uskuto&fiovania neobmedzenych volani zo SIM karty Ugastnika na ktortkol-
vek Prima SIM kartu zvolenu podla bodu 1 a taktiez uskutocriovania neobmedzenych volani z ktorejkolfvek
Prima SIM karty podla bodu 1 na SIM kartu Ugastnika po&as rozhodnej doby a (i) v poskytnuti osobitného
predplateného kreditu vo vySke 3,00 € s DPH na kazdej zvolenej Prima SIM karte, s platnostou 3 mesiace
od aktivacie Prima SIM karty. Za rozhodnu dobu sa povazuje obdobie trvania viazanosti Dodatku, ak ma
podas tohto rozhodného obdobia Ugastnik sti¢asne aktivovany taky uéastnicky program, ktory spifia pod-
mienky vzniku naroku na Benefit. Konkrétne telefonne Cislo resp. telefénne Cisla Prima, v suvislosti s ktorymi
sa poskytuje Benefit, budi uvedené v Dodatku, v prislusnej kolonke, oznacCenej ako "Referencné Cislo
— Daréekova Prima karta s benefitom Neobmedzené volania s blizkym". Na Benefit vznika Ugastnikovi
narok iba v pripade, ak je v prislusnej kolonke Dodatku uvedené konkrétne telefonne Cislo / telefonne Cisla
Prima. Poget volani, resp. dizka volani zo SIM karty Ugastnika na konkrétnu Prima SIM Kartu (a vice versa)
podla tohto ¢lanku nie je obmedzené, avsak v pripade, ze rozsah vyuzwanla sluzby U&astnikom je taky, Ze
ohrozuje elektronicki komunika¢nu siet Podniku, alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo
kvantitativhe parametre poskytovania sluZieb ostatnym ucastnikom, mdze byt takyto rozsah uzivania pova-
Zovany za zneuZivanie sluzby a Podnik je opravneny vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo
preruSenie poskytovania sluzieb U€astnikovi.

3. Pre vznik naroku na Benefit je potrebna Ziadost Ugastnika o aktivaciu novej Prima SIM karty resp. viacerych
(maximalne vSak Styroch) Prima SIM kariet najneskér v okamihu uzatvorenia Dodatku; akakolvek neskorsia
aktivacia Prima SIM karty / Prima SIM kariet alebo aj len Ziadost o jej aktivaciu nespdsobi vznik naroku
UcCastnika na Benefit.
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4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce z tohto Dodatku nie je mozné pisomne pre-
viest' na iného uCastnika, ak Podnik neurci inak. Ak déjde k prevodu zavéazku, vyplyvajuceho z Dodatku
a/ alebo z Prima SIM karty, automaticky dochadza k zaniku Benefitu.

5. Ostatné podmlenky vyuzivania elektronickych komunlkacnych sluzieb Prima SIM karty resp. Prima SIM
kariet sa spravuju prislusnymi dojednaniami platnej verzie Sikovna Prima cennika. Po skoné&eni platnosti
Dodatku uplynutim doby jeho viazanosti Podnik ukonéi poskytovanie Benefitu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak alebo ak Podnik neurci inak.

Cl. 5 Sluzba Balik starostlivosti a Balik starostlivosti plus

1. Strany sa dohodli, Ze v pripade, ze Ugastnik ma v okamihu, v ktory nadobudne platnost Dodatok, aktivo-
vanu na SIM karte sluzbu Balik starostlivosti alebo sluzbu Balik starostlivosti plus a predmetom tohto
Dodatku je tiez zavézok ucastnika zotrvat’ po dobu 24 mesiacov v uZivani sluzieb poskytovanych Podnikom
prostrednictvom predmetnej SIM karty, a to v rozsahu a / alebo Strukture stanovenej v Dodatku (d'alej aj ako
"Sluzba"), alebo ak najneskdr do okamihu podpisu tohto Dodatku o aktivaciu Sluzby poziadal a Podnik mu
na SIM karte na zaklade tejto Ziadosti Sluzbu skutoéne aktivuje, ma Ugastnik pravo na poskytnutie niekto-
rého z nizSie definovanych benefitov, a to :

a) v pripade, Ze Ugastnik ma v okamihu, v ktory nadobudne platnost’ a u€innost Dodatok, aktivovanu na
SIM karte Sluzbu (alebo ak najneskdr do okamihu podpisu tohto Dodatku o aktivaciu tohto u€astnickeho
programu poziadal a Podnik mu na SIM karte na zaklade tejto ziadosti tuto Sluzbu skutocne aktivuje),
Podnik Ugastnikovi poskytne benefit, spogivajici v tom, Ze Sluzba je pocas celej doby viazanosti zara-
dena do Clanku 2. Prava a povinnosti Podniku a Ugastnika, bod 2.2 pism. b) prva veta Dodatku.
V pripade, ak dojde kedykolvek poCas doby viazanosti k deaktivacii Sluzby zo SIM karty Ugastnika,
Ugastnik straca narok na tento benefit a Sluzba automatlcky prestava byt zaradena do Clanku 2. Prava
a povinnosti Podniku a U&astnika, bod 2.2 pism. b) prva veta Dodatku. V pripade, Ze uz bola Sluzba
pocCas doby viazanosti jeden raz deaktivovana, Sluzba uz nebude zaradena do Clanku 2. Prava a povin-
nosti Podniku a U€astnika, bod 2.2 pism. b) prva veta Dodatku v pripade jej opatovnej aktivacie.

b) v pripade, Ze Ug&astnik ma v okamihu, v ktory nadobudne platnost’ a G¢innost Dodatok, aktivovanu na
SIM karte Sluzbu (alebo ak najneskér do okamihu podpisu tohto Dodatku o aktivaciu tohto U¢astnickeho
programu poziadal a Podnik mu na SIM karte na zaklade tejto ziadosti tuto Sluzbu skuto¢ne aktlvu1e)
Podnik Ug&astnikovi poskytne benefit, spo&ivajici v tom, ze U&astnik ma narok na predéasni vymenu
koncového telekomunikacného zariadenia alebo iného zariadenia po 21 mesiacoch od okamihu, kedy
nadobudne platnost a ucinnost’ Dodatok za splnenla podmienky, Ze SluZba bola na predmetnej SIM karte
aktivovana a Ug&astnikom uZivana nepretrzite pogas celych 21 mesiacov od nadobudnutia platnosti
a ucinnosti Dodatku.

Cl. 6 Spoloéné ustanovenia

1. Za ucCastnicke Cisla aktivne v sieti Podniku sa povazuju pre ucely tohto Dodatku aktivne telefénne Cisla pri-
delené Podniku a zaroven priradené jednotlivym Gcastnikom verejnych telefonnych sluzieb na zaklade plat-
nej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej medzi u¢astnikom a Podnikom, ktoré su jednotlivymi
uCastnikmi vyuzivané v sieti Podniku, pri€om za ucastnicke Cisla sa nepovazuju najmé kratke Cisla, Cisla
pouzivané na poskytovanie osobitnych sluZieb uvedené v cennikoch sluzieb Podniku, audiotextové Cisla
a iné Cisla, ktoré nie su priradované ucastnikom na zaklade Standardnych zmliv o poskytovani verejnych
sluZieb.

2. Strany sa dohodli, ze v pripade doCasného preruSenia poskytovania sluzieb v zmysle prislusnych
ustanoveni Zmluvy sa poc€as doby doCasného prerusenia poskytovania sluzieb neprerusuje ani nespocCiva
plynutie doby, po ktord sa ma poskytovat ktorékolvek zvyhodnenie uvedené v Dodatku. V pripade, ak je
doba poskytovania zvyhodnenia stanovena na dobu platnosti Dodatku a v désledku doc¢asného prerusenia
poskytovania sluzieb sa doba platnosti Dodatku predizi, doba poskytovania zvyhodnenia sa nepred|Zuje
a zostava v dizke rovnajucej sa pdvodne dohodnutej dobe platnosti bez jej prediZenia v désledku prerudenia
poskytovania sluzieb.

3. Strany sa dohodli, ze v pripade prevodu SIM karty na ini osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked
zanikne Zmluva aj Dodatok a tieto budu nahradené inymi zmluvnymi dokumentmi medzi Podnikom a novym
uCastnikom Sluzieb, priCom prava a zavazky Ucastnlka vztahujuce sa na SIM kartu prevezme novy u€ast-
nik, ktorému bude tiez pridelena SIM karta) pravo Uéastnika na jednotlivé zvyhodnenia podla tejto prilohy
neprechadza na nového ucastnika a prevodom zanika. Podnik vSak moZze jednostranne rozhodnut o tom,
Ze pravo k niektorému zo zvyhodneni podla tejto prilohy novému uc€astnikovi poskytne, pricom v takomto
pripade sa poskytovanie predmetného zvyhodnenia spravuje prisluSnymi ustanoveniami tejto prilohy, ak sa
Podnik a novy uc€astnik nedohodnu inak. V pripade, Ze sa v sulade s predchadzajucou vetou prevedie nie-
ktoré zvyhodnenie na nového ucastnika, prevedie sa len jeho nevycCerpana Cast.
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4. Strany sa dohodli, Zze v pripade, Ze z akychkolvek dévodov dojde k zmene zUCtovacieho obdobia pri-
deleného Ucastnikovi (napr. zmena prvého a posledného dna zuc¢tovacieho obdobia) alebo k zmene osoby
opravnenej na uzivanie niektorého zo zvyhodneni uvedenych v tejto prilohe, je Podnik opravneny skratit
dobu poskytovania zvyhodnenia alebo zmenit' dizku inych lehét suvisiacich s poskytnutim zvyhodnenia
v prospech alebo v neprospech UcCastnika resp. osoby, na ktoru prejde pravo na uzivanie zvyhodnenia,
avSak maximalne v rozsahu 31 dni u kazdého zo zvyhodneni.

5. Strany sa tymto dohodli, ze aj po ukoncCeni platnosti Dodatku nadalej trvaju tie ustanovenia, z ktorych
znenia, zmyslu alebo povahy je zrejmé, Ze tieto ustanovenia sa vztahuju na obdobie po ukonceni platnosti
Dodatku.
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Dohoda o splatkach

(dalej len ako "Dohoda")
orange” Ident. kéd tejto Dohody: A0631528 ID predajcu: ID391GPB02

Datum: 27. 2. 2019

Orange Slovensko, a. s. } } ;
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka Cislo 1142/B

(dalej len "Podnik" alebo "Predavajuci")
a

Ugastnik (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikatel): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Obecny urad Dechtice

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Dechtice 576, 91953 Dechtice

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR
Rodné ¢&islo / ICO: IC DPH / DIC:
00312363
Zastupeny:
Zachar Karol
Rodné ¢islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
[
Cudzinec — stat:
SR
Cislo a platnost pasu: Cislo a platnost preukazu p. na pobyt:

(dalej len "Kupuijuci" alebo "Ugastnik") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca)

Kupujuci a Podnik na zaklade vzajomnej dohody uzatvaraju tuto Dohodu o splatkach, ktora sa povazZuje za
dodatok k dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych identifikatory su uvedena nizSie (tato
Dohoda o splatkach dalej ako "Dohoda", dodatok, ku ktorému sa uzatvara tento dodatok, dalej ako "Dodatok
na sluzby"; zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ku ktorej sa uzatvoril Dodatok na sluzby, dalej ako
"Zmluva"). Cislo Dodatku na sluzby: 11648696, Cislo Zmluvy: 3505190526. Predmetom Dodatku na sluzby je
kupa zariadenia definovaného nizSie. Predmetom tejto Dohody je Uprava podmienok zaplatenia kipnej ceny za
uvedené zariadenie v splatkach.

Cl. 1 Predmetom tejto Dohody je

1.1 dohoda stran o splatkach kupnej ceny za zariadenie (zariadenim méze byt najméa koncové telekomuni-
kacné zariadenie alebo ina hnutefna vec alebo subor hnutelnych veci, vratane kabelaze a instalacného
materialu, pricom ako typ zariadenia je v takom pripade uvedeny suhrnny nazov takéhoto suboru hnutel-
nych veci), ktoré na zaklade Dodatku na sluzby predal Podnik Kupujucemu a ktoré je urCené nizSie
(v pripade, Ze je nizSie v kolonke s indexom 1 uvedenych viac zariadeni, bol predmetom predaja podla
Dodatku na sluzby subor tam uvedenych zariadeni, priCom, pokial nie je v prislusnom ustanoveni
Dohody uvedené inak, vztahuju sa ustanovenia, ktoré upravuju prava a povinnosti vo vztahu
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1.2

2.1

22

k zariadeniu, v takomto pripade k celému suboru zariadeni). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial je
v kolénke "Vyrobné Cislo zariadenia" uvedené "+++++", tento udaj sa nebude uvadzat' a Ze zariadenie je
jasne a jednoznacne urcené svojim typom).

Typ zariadenia (typy jednotlivych zariadeni v subore zariadeni)
Apple iPhone Xr 64GB black

Vyrobné Cislo zariadenia (IMEI)
357360094594220

2)

Podnik na zaklade Dodatku na sluzby predal zariadenie Kupujucemu z majetku Podniku za kupnu cenu
s DPH (dalej tiez "Kupna cena").

516,60 €

Kupujuci sa v zmysle tejto Dohody zavézuje zaplatit prvu ¢ast Kupnej ceny s DPH vo vySke (dalej ako
"Prva Cast Kupnej ceny")

3,00 €

bez zbytocného odkladu po uzatvoreni tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zvy3nu Cast’ Kupnej ceny s DPH vo vySke (dalej ako "ZvySna Cast Kupnej
ceny")

513,60 €

zaplati Kupujuci v splatkach nasledovne:
pocet splatok:

24,00

vyska splatky vratane DPH

21,40 €

5)

7)

V pripade, Ze je predmetom predaja nie jedno zariadenie ale subor viacerych zariadeni je cena jednotli-
vych zariadeni (v sucte tvoriaca Kupnu cenu) nasledovna:

Typ zariadenia (typy jednotlivych zariadeni v subore zariadeni)
Apple iPhone Xr 64GB black

Cena zariadenia
516,60 €

Cl. 2 Splatky Zvysnej éasti Kipnej ceny

Podnik a Ugastnik (dalej tieZ ako "Strany" alebo "strany") sa dohodli, Ze Kupujlci je povinny riadne
a v€as zaplatit’ celu Kupnu cenu Podniku. Kupujuci je povinny riadne a v€as zaplatit Zvy3nu Cast’ Kupnej
ceny v mesacnych splatkach v zmysle ustanoveni tejto Dohody. ZvySna Cast’ Kupnej ceny je rozdelena
do poctu splatok uvedenych v kolonke 6 v €l. 1.1 tejto Dohody, pricom vysSka jednotlivych splatok je uve-
dena v kolénke 7 v €l. 1.1 tejto Dohody. Kupujuci je povinny platit’ jednotlivé mesacné splatky, a to na
zaklade vyzvy zaslanej Podnikom Kupujucemu. Podnik bude posielat’ vyzvy na zaplatenie jednotlivych
mesacnych splatok Kupujucemu po skon&eni kazdého celého zuctovacieho obdobia, ktoré mu bude po
uzatvoreni tejto Dohody pridelené Podnikom. Zuctovacie obdobie nepresiahne 31 za sebou nasleduju-
cich kalendarnych dni. Kupujuci je povinny platit jednotlivé splatky v lehote splatnosti, ktora je 14 dni od
vystavenia vyzvy na Uhradu splatky, pokial nie je vo vyzve uvedena dlhsSia lehota splatnosti. Strany sa
dohodli, Ze nezaplatenie Prvej Casti Kupnej ceny alebo ktorejkolvek splatky ZvySnej Casti Kupnej ceny
Kupujucim riadne a v€as sa povazuje za podstatné porusenie tejto Dohody.

Strany sa dohodli, ze pre spravne priradenie Uhrady ku konkrétnej splatke je potrebné pri platbe zadat
prislusny variabilny symbol, Specificky symbol prinaleziaci ku konkrétnej splatke (pod Specifickym sym-
bolom sa rozumie €islo splatky) a presnu sumu splatky (dalej spolu ako "ldentifikatory platby"). Identifika-
tory platby su uvedené vo vyzve na Uhradu splatky. V pripade, ak Kupujuci zaplati cenu na zaklade vyzvy
bez uvedenia Identifikatorov platby, Podnik ma pravo zapoditat zaplatené sumy bez dalSieho pravneho
ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam Podniku voci Kupujucemu z akychkolvek dalSich prav-
nych vztahov vratane tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz premi¢ané, a to momentom, kedy
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2.5

2.6

sa pohfadavky vzajomne stretli; v takom pripade ma Podnik pravo vSetky na jeho ucet Kupujucim poskyt-
nuté uhrady alebo ich zvySok a pripadné preplatky na nich zU&tovat vzdy najskdr na najstarSiu faktaru
/ vyzvu na zaplatenie, a to v tomto poradi:

a) Na cenu sluzieb (ak Kupujucemu Podnik poskytol sluzby na zaklade inych pravnych vztahov, napr.
zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb) poskytnutych v predchadzajicich zicto-
vacich obdobiach, s Uhradou ktorych je Kupujuci v omes$kani, na cenu zmluvnych pokut (ak vzniklo
pravo na ich zaplatenie z Dodatku na sluzby alebo z inych pravnych vztahov medzi Kupujucim a Pod-
nikom) a poplatkov spojenych s doru¢enim upomienky;

b) Na uhradu urokov z omeSkania, ako aj na uhradu Skody vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Kupujuceho vyplyvajucej z tejto Dohody ako aj z inych pravnych vztahov medzi Podnikom a Kupuju-
cim alebo platnych pravnych predpisov;

c) Na cenu Inych sluzieb vyuzitych Kupujucim na zaklade inych pravnych vztahov s Podnikom, na
uhradu ktorej vzniklo Podniku voci Kupujucemu pravo;

d) Vodi ostatnym pohladavkam spolo¢nosti s vynimkou pohladavok uvedenych v pismene e);

e) Na cenu splatok Zvysnej Casti Kupnej ceny stanovenej v zmysle tejto Dohody, a to aj vtedy, ak splat-
nost splatky je stanovena na ten isty den ako splatnost’ ceny Sluzieb alebo Inych sluzieb. Pokial
Kupujuci neuvedie Identifikatory platby tak ako je stanovené v prvej vete tohto bodu 2.2, Podnik je
opravneny Uhrady poskytnuté Kupujucim na jeho ucet alebo ich zvySok a pripadné preplatky na nich
zuctovat na cenu splatok vzdy v poslednom rade, az po zucétovani Uhrad na cenu poloziek uvedenych
v pismenach a) az d).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cela nezaplatena ZvySna Cast Kupnej ceny sa stava splatnou, a teda
Podnik je opravneny Ziadat o zaplatenie celej nezaplatenej Casti Zvy3nej Casti Kupnej ceny a Kupujuci je
povinny cell nezaplatenu €ast Zvy3nej Casti Kupnej ceny zaplatit’ v pripadoch ak:

a) Kupujuci bude v omeskani so zaplatenim ktorejkolvek splatky ZvySnej Casti Kipnej ceny po dobu
minimalne troch mesiacov; v takom pripade sa stava cela nezaplatena Cast’ ZvySnej €asti Kupnej ceny
splatnou 15 dni odo dria doru€enia upozornenia Kupujucemu, Zze Podnik si uplatni pravo na zaplatenie
celej nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny, alebo v iny, neskorsi datum, ur€eny v uvedenom
upozorneni; alebo

b) zanikne platnost’ a ucinnost tejto Dohody odstupenim od nej zo strany Podniku; v takom pripade sa
stava cela nezaplatena Cast’ ZvySnej Casti Kupnej ceny splatnou, a to ku diu zaniku platnosti a ucin-
nosti.

c) Podnik odstupi od Zmluvy a / alebo Dodatku na sluzby z dévodov na strane Ugastnika a nasledne
Podnik na Ziadost U&astnika zrusi uginky odstipenia od Zmluvy a / alebo Dodatku na sluzby, v takom
pripade sa stava cela nezaplatena Cast' Zvysnej Casti Kupnej ceny splatnou ku dnu, kedy bolo odstu-
penie doru¢ené Ucastnikovi;

d) v zmysle Dodatku na sluzby vznikne Podniku pravo na zmluvnu pokutu z iného dévodu ako z dévodu
neuhradenia pefiaznych zavazkov U&astnika; v takom pripade sa stava cela nezaplatena &ast Zvys-
nej Casti Kupnej ceny splathou momentom, kedy Podniku vznikne pravo na zmluvnu pokutu v zmysle
Dodatku na sluzby.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia uvedené v tejto Dohode sa zmluvné strany dohodli na tom, Ze neza-
platena Zvysna Cast Kupnej ceny sa nestava splatnou pri zaniku Dodatku na sluzby, ak od neho Kupujuci
odstupil v zmysle platnych pravnych predpisov, napr. v zmysle Obcianskeho zakonnika z dévodu vady
na predanom zariadeni alebo z dévodu odstupenia Kupujuceho v zakonnej lehote pri kiipe na dialku.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia uvedené v tejto Dohode plati, Ze v pripade, ak ddjde k zosplatneniu
celej nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny podfa ¢1.2.3 tejto Dohody, je Podnik opravneny roz-
hodnut, & nezaplatenu Cast Zvysnej Kupnej ceny vyucétuje Kupujucemu naraz, alebo ju rozloZi do
splatok, pricom je na uvazeni Podniku, i zachova celkovy pocet splatok a ich vySku tak, ako to bolo
pdvodne dohodnuté v tejto Dohode.

Strany sa dohodli, ze ak nastane skutoCnost v zmysle Dodatku na sluzby, v désledku ktorej sa urcita
doba nezapoéitava do doby viazanosti (napr. z doévodu obmedzenia alebo preruéenia poskytovania
sluZieb) (dalej aj ako "doba spocivania"), je Podnik opravneny podfa vlastného uvazenia bud (i) uctovat
Ugastnikovi splatky nezaplatenej Casti Zvysnej Casti Kupnej ceny a p03|elat Ugastnikovi vyzvy na
zaplatenie splatok a Ugastnik je povinny splatky platit aj podas doby spoé&ivania, alebo (ii) po dobu
spocCivania odlozit uctovanie splatok nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny; v takom pripade
momentom uplynutia doby spocCivania je Podnik opravneny pokracovat’ vo vystavovani vyziev na platbu
nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny, pri zachovani vySky splatok a ich celkového poctu.
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3.7

Strany beru na vedomie skuto¢nost, ze ustanovenia o kupnej zmluve su uvedené v Dodatku na sluzby.
Predmetom a Gcelom tejto Dohody je len dohoda o spdsobe zaplatenie Kupnej ceny vo forme splatok.

a) V pripade, ak zanikne platnost Dodatku na sluzby dohodou, platnost tejto Dohody nie je dotknuta
a trva nadalej, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade zaniku platnosti Dodatku na
sluzby dohodou ustanovenia o kipnej zmluve zariadenia uvedené v Dodatku na sluzby nezanikaju,
ale stavaju sa automaticky sucastou tejto Dohody, priCom momentom zaniku Dodatku na sluzby pre-
stava mat tato Dohoda charakter dodatku k Dodatku na sluzby, a stava sa samostatnou Dohodou
o kupnej zmluve a o splatkach.

b) V pripade, ak zanikne platnost Dodatku na sluzby z dévodu odstupenia od neho alebo od Zmluvy
niektorou zo zmluvnych stran, momentom zaniku Dodatku na sluzby zanika aj tato Dohoda.

V prlpade ak Podniku vznikne v zmysle Dodatku na sluZby pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty pre
porudenie zavazku U&astnika plnit akykolvek penazny zavéazok vratane povinnosti platit’ splatky Zvysne;
Sasti Kupnej ceny a v pripade, ak U&astnik spIni tento svoj pefiazny zavazok pred splatnostou zmluvnej
pokuty, nezbavuje ho to povinnosti zmluvnu pokutu zaplatit'.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v Dodatku na sluiby sa zaviazal v€as a riadne uhradzat’ cenu za SIquy
a iné svoje penazné zavazky voCi Podniku a suCasne uhradzat' Podniku iné platby, ktoré je povinny platit
Podniku, a to pod hrozbou sankcie zmluvnej pokuty. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik méa pravo na
zmluvna pokutu za podmienok uvedenych v Dodatku na sluzby v pripade, ak bude Ugastnik v omeskani
s platbou Prvej Casti Kupnej ceny alebo ktorejkolvek splatky ZvySnej €asti Kupnej ceny.

Cl. 3 Zavereéné ustanovenia

V pripade, ak Kupujuci uzatvoril tuto Dohodu v ramci rezimu predaja na dialku, neoddelitelnou su¢astou
Dohody su aj podmienky sluzby Nakup na dialku a Kupujuci podpisom Dohody vyjadruje s nimi suhlas.

Dohoda nadobudne platnost a ucinnost v den, v ktorom ju podpiSu obe jej strany, ak sa strany dalej
nedohodli na odlozeni ucinnosti niektorych ustanoveni. Ak k jej podpisaniu neddjde obidvomi stranami
v jeden den, nadobudne platnost’ a u€innost v defi, v ktorom ju podpiSe opravneny zastupca Podniku az
po Kupujucim.

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu, ktora uplynie zaplatenim celej Kupnej ceny Kupu-
jucim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost Dohody skon€i pred uplynutim doby, na ktoru bola uzav-
retd v zmysle tohto bodu, na zaklade dohody zmluvnych stran, odstupenim od Dohody ktoroukofvek
zmluvnou stranou zo zakonnych dévodov, alebo odstipenim od Dodatku na sluzby tak, ako je uvedené
v tejto Dohode.

Strany sa dohodli, ze v pripade ak Podnik pozastavi poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy a Dodatku na
sluzby, pripadne ak Podnik odstupi od Zquvy a Dodatku na sluzby z dévodov na strane Ugastnika
a nasledne Podnik na Ziadost Ug&astnika zrusi uginky odstupenia od Zmluvy a Dodatku na sluzby
pripadne za¢ne znova poskytovat pozastavené Sluzby, platia ustanovenia Zmluvy, Dodatku na sluzby
a tohto Dodatku v plnom rozsahu tak, ako keby k pozastaveniu poskytovania Sluzieb pripadne k odstupe-
niu od Zmluvy a Dodatku na sluzby nebolo doslo.

Dohoda sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre Kupujuceho a Podnik.

Kupujuci vyhlasuje, ze pred uzavretim tejto Dohody bol podrobne oboznameny s pravami, ktoré z neho
vyplyvaju ako aj so vSetkymi podmienkami a / alebo povinnostami, ktoré sa podla neho zaviazal spinit,
a sucasne, Ze bol v plnom rozsahu upozorneny na prislusné doésledky, ak tieto podmienky a / alebo
povinnosti nesplni alebo porusi.

Na vztahy vyplyvajuce z tejto Dohody, kde je to vzhladom na predmet a uc¢el Dohody mozné, sa prime-
rane vztahuju nasledovné ustanovenia Véeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloCnosti Orange Slovensko, a. s.:
ustanovenia &. 1 — Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov, &. 11 — Cena a platobné
podmienky, ¢l. 13 — Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, ¢l. 16 —
Oznamovanie, ¢l. 17 — PrisluSné pravo a rozhodovanie sporov a &l. 18 — Zavere€né ustanovenia, resp.
prislusné ustanovenia tych vSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb spolo€nosti Orange Slovensko, a. s., ktoré su su€astou Zmluvy, ku ktorej bol uzavrety
Dodatok na sluzby (dalej len "VSeobecné podmienky"). Ustanovenia prislusnych ¢lankov VSeobecnych
podmienok, ktoré sa vzhladom na svoj charakter vztahuju vyhradne na elektronické komunikacné sluzby,
sa na vztahy vyplyvajuce z tejto Dohody neaplikuju. V pripade konfliktu medzi ustanoveniami tejto
Dohody a V3eobecnych podmienok maju prednost ustanovenia tejto Dohody.
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3.8 Tie Casti VSeobecnych podmienok, ktoré sa v zmysle tejto Dohody na fu vztahuju, tvoria sucast tejto
Dohody. Platné VSeobecné podmienky aj cennik, su zverejnené na www.orange.sk.

3.9 Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Dohody plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Dohodu vztahuje
rezim povinného zverejiiovania zmlav podla § 5 a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k infor-
maciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato Dohoda nado-
budne ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47 a Obcianskeho
zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni ucCinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto
Dohode.

3.10 Tento odstavec sa neuplatriuje.

Trnava, dna 27. 2. 2019

/%o Yo, Wim/

2019-02-27 11:31

Karol Zachar Nemeckova Zuzana
Podpis a peciatka ucastnika Obchodna riaditelka Orange Slovensko, a. s.

Dokument bol vygenerovany 27.02.2019 11:29:45 uzivatelom Barbora Zemkova
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Poistenie mobilného telekomunikacného

zariadenia (MZ) pre pripad skody
Poistna zmluva ¢. 4105190527

orange’

Poist’'ovatel’

Poist'oviia Cardif Slovakia, a. s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 365 34 978,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka Cislo 2547/B

Samostatny financny agent:

K Finance Life, s. r. 0., so sidlom Kalin¢iakova 31, 831 04 Bratislava, ICO: 438 12 554,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo 48749/B,
zapisana v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia pod registraénym &islom 65374

Podriadeny finanény agent:

Orange Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo 1142/B
zapisana v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia pod registratnym &islom 133755

Poisteny / poistnik:

Priezvisko a meno / Obchodné meno

Obecny urad Dechtice

Adresa Dechtice 576, 91953 Dechtice
Rodné &islo / ICO alebo IC DPH / DIC 00312363

Statna prislugnost / zapisana v registri SR

Telefonne &islo 0905828281

Kontaktny e-mail

Druh zakupeného MZ (znacka, model)

Apple iPhone Xr 64GB black

IMEI &islo MZ 357360094594220
Kdpna cena MZ 850 €
Datum nakupu MZ 27.2.2019

Osoba opravnena konat’ za poistnika (v pripade PO):

Priezvisko a meno Zachar Karol

Rodné &islo

Cislo OP / pasu

1. Poistnik a poistovatel dojednavaju poistenie MZ (poistenie pre pripad Skody spésobenej nahodnym posko-
denim, zni¢enim alebo kradezou MZ). Maximalna vyska poistnej sumy je vo vySke Casovej ceny MZ vypo-
Citanej podla VPP.

2. Poistnik je povinny platit poistné odo diha vzniku poistenia mesacéne vo vyske 8.99 €.

Poistné obdobie je technicky mesiac, ktory sa zhoduje so zuctovacim obdobim, ktoré ma poistnik pridelené
Podriadenym finanénym agentom vo vztahu k jeho sluzbam. Poistné sa uhradza na zaklade udajov uve-
denych vo faktiure vystavenej Podriadenym finanénym agentom na nim poskytované sluzby, priom prvé
poistné je vo vyske alikvotnej Casti poistného od vzniku poistenia do posledného dfia daného zuctovacieho
obdobia, v ktorom poistenie vzniklo. Splatnost’ poistného je su€asne so splatnostou Uhrady za sluzby a je
uvedena vo fakture. Poistnik tymto zavazne vyhlasuje a potvrdzuje, Ze finanéné prostriedky, ktoré pouzije
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10.

na zaplatenie poistného pri uzavreti tejto Zmluvy a pocas doby platnosti tejto Zmluvy su jeho vlastnictvom,
ktoré bolo nadobudnuté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a uzavretie tejto Zmluvy
vykonava na svoj vlastny ucet.

Zaciatok poistenia je 0:00 hod. dfia nasledujuceho po podpise tejto poistnej zmluvy. Poistna doba je dva
roky odo dna zaciatku poistenia.

Poistnik potvrdzuje svojim podpisom, ze MZ nie je zakupené za ucelom jeho dalSieho predaja alebo za
ucelom akejkolvek inej podnikatel'skej Cinnosti. Poistnik zaroven prehlasuje, Ze na otazky uvedené v tejto
poistnej zmluve odpovedal pravdivo a uplne, v sulade s § 793 Obcianskeho zakonnika a je si vedomy moz-
nych nasledkov v pripade, Ze by sa jeho odpovede na otazky v tomto navrhu ukazali ako nepravdivé alebo
neuplné.

Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Zze mu pred podpisom tejto zmluvy boli Podriadenym finanénym
agentom poskytnuté informacie podla § 792a Obcianskeho zakonnika v plathom zneni ze mu bol odo-
vzdany Formular o ddolezitych podmienkych poistnej zmluvy a pred uzatvorenim poistnej zmluvy bol riadne
oboznameny so VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia mobilného telekomunikaéného zariadenia
pre pripad Skody — Orange (dalej len "VPP"), ktoré su neoddelitefnou sucastou poistnej zmluvy, ze s ich
obsahom suhlasi a tieto mu boli aj odovzdané.

Poistnik si je vedomy, Ze v pripade, ak si chce uplatnit narok na poistné plnenie, je povinny bezodkladne
kontaktovat' Poistovatela a dalej postupovat podla jeho pokynov. Tiez si je vedomy svojej povinnosti
poskytnut Poistovatelovi potrebnu sucéinnost pri posudzovani skutocnosti dolezitych pre posudenie roz-
sahu a opravnenosti jeho naroku na poistné plnenie.

Kontaktné telefonne &islo: 02 / 5824 0011

Poistnik prehlasuje, ze bol v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov informovany
o svojich pravach v suvislosti s ochranou osobnych udajov a o tom, ze Samostatny finanény agent spraco-
vava osobné udaje dotknutych oséb ako sprostredkovatel v mene Poistovatela a Podriadeny financny
agent spracuva osobné udaje ako subdodavatel.

Podriadeny finan¢ny agent kona v mene Samostatného finanéného agenta resp. Poistovatela a prehla-
suje, ze nema kvalifikovanu u¢ast na zakladnom imani Poistovatela alebo na hlasovacich pravach u Pois-
tovatela alebo Samostatného finanéného agenta a ani Poistovatel ani osoba ho ovladajuca nemaju kvalifi-
kovanu ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach u Podriadeného finanéného agenta alebo
Samostatného financného agenta. Podriadeny finanény agent vykonava sprostredkovanie poistenia na
zaklade zmluvy so Samostatnym finanénym agentom. Samostatny finanény agent ma uzatvorenu nevyh-
radnu Zmluvu o sprostredkovani poistenia a vzajomnej spolupraci s Poistovatelom. Podriadeny finanény
agent je na zaklade uvedenych zmluv opravneny inkasovat’ poistné na ucet Poistovatefla.

Podriadenému finanénému agentovi a Samostatnému finanénému agentovi vznika za uzatvorenie tejto
poistnej zmluvy narok na proviziu od Poistovatela.

Podriadeny finanény agent prehlasuje, Ze overil totoZznost poistnika na zaklade predloZzeného dokladu
totoZnosti.
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11. Poistnik, resp. osoba konajuca za poistnika vyhlasuje, Ze je / nie je (nehodiace sa preskrtnut) politicky
exponovana osoba v zmysle § 6 zakona ¢. 297/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

12. Tato poistna zmluva nadobuda platnost' a ucinnost’ driiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Trnava, dna 27. 2. 2019

.

@KRQM

2019-02-27 11:30

Nemeckova Zuzana
Obchodna riaditelka Orange Slovensko, a. s.

Karol Zachar
za Poistnika

Ing. Zdenék Jaros
Predseda predstavenstva
Poistovna Cardif Slovakia, a. s.
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R[\lDr. lvan Brozmann
Clen predstavenstva

Poistovna Cardif Slovakia, a. s.
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Formular o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej
poistnej zmluvy

INFORMACIE O POISTOVATELOVI:

Poist'ovia Cardif Slovakia, a. s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 365 34 978,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo 2547/B,

pravna forma: akciova spolo¢nost, predmet €innosti: poistovacia ¢innost v oblasti Zzivotného

a nezivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych Narodnou bankou Slovenska,

tel.: 02 /5824 0011, fax: 02 / 5824 0019, cardifslovakia@cardif.com, www.bnpparibascardif.sk

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY

Nazov poistného produktu:
Poistenie mobilného telekomunikaéného zariadenia pre pripad Skody — ORANGE

Pre poistenie platia VSeobecné poistné podmienky pre poistenia mobilného telekomunikacného zariadenia
(dalej len "MZ") pre pripad Skody — ORANGE (dalej len "VPP") a uzatvorena poistna zmluva.

B Poistna zmluva je uzatvorena:
- Okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistna zmluva vypracuva v pisomnej forme
alebo
- Okamihom, ked poistovatel dostal oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy, kitoré bolo podané pro-
strednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie podfa ¢lanku 4 bod 2 VPP. Za oznamenie o prijati navrhu
poistnej zmluvy sa v zmysle VPP povaZuje elektronicky zaznamenana, jasna a kladna odpoved osoby,
ktora oznamenie odoslala.

B Zaciatok poistenia 0:00 hod. dna nasledujuceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy.

B Koniec poistenia je 24:00 hod. posledného dna poistnej doby, pokial v €lanku 11 VPP nie je uvedené inak.
B Poistna doba: dva roky odo dna zaciatku poistenia

B Poistné obdobie: technicky mesiac

Poistné rizika:
- S8koda na MZ sp6sobena kradezou MZ
- Skoda na MZ spésobena nahodnym poskodenim MZ

Poistenie v rozsahu VPP vznika v pripade, ze zakaznik zakupil MZ, na ktoré sa ma poistenie vztahovat
v Obchode, zaplatil Kipnu cenu MZ alebo jej ¢ast’ uctovani Obchodom, MZ riadne prevzal a su¢asne uzatvoril
poistnd zmluvu, resp. uzatvoril poistnd zmluvu do 1 kalendarneho dha odo dna kipy MZ, ak v poistnej zmluve
nie je uvedené inak.

Poistenie v rozsahu VPP méze vzniknut a poistenie sa mbze suCasne vztahovat najviac na 20 zariadeni vo
vztahu k jednému poistenému a na tom istom MZ neméZze vzniknut viac poisteni podfa VPP.

V poistnej zmluve mézu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré obmedzuju moznost vzniku poistenia.

POISTNE PLNENIE (&lanok 9 VPP)

B V pripade kradeze poisteného MZ: 3
- poistovatel poskytne poistné plnenie opravnenej osobe vo vySke Casovej ceny MZ vo forme Uhrady na-
kladov na nakup nového MZ v Obchode, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo dria kladného rozhodnu-
tia poistovatela o poistnej udalosti na nakup ekvivalentného typu MZ v Obchode

B V pripade ndhodného poskodenia MZ:
- poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske primeranych nakladov na opravu poisteného MZ vykonanu
servisom, a to maximalne za tri poistné udalosti pocas poistnej doby, pricom sucet tychto poistnych pineni

nesmie presiahnut Casovu cenu MZ
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- pokial predpokladané naklady na opravu poisteného MZ alebo sucet uz vyplateného poistného plnenia
podla predchadzajuceho bodu a predpokladanych nakladov na opravu opétovne poskodeného poisteného
MZ prevysi Casovu cenu MZ, MZ sa povazuje za zniCené. Poistovatel poskytne poistné pinenie vo vyske
Casovej ceny MZ znizenej o pripadne uz vyplatené poistné plnenia podla predchadzajuceho bodu vo for-
me Uhrady nakladov na nakup nového MZ v Obchode, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo dnia klad-
ného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti na nakup ekvivalentného typu MZ

Znizenie alebo odmietnutie poistného plnenia (¢lanok 9, odseky 2 — 8 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut’.

- ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto&nost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo neu-
plné odpovede nemohol zistit’ pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna,

alebo

- ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistené plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo ucelovo skres-
lené udaje tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné udaje o takejto udalosti zamici

- odmietnutim poistného plnenia podla tychto bodov poistenie zanikne

V pripade, ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej dojde nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov
v davkach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu, alebo spbésobena uZitim alkoholu, & sustavnym
alkoholizmom, je poistovatel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit’, podla toho aky
vplyv mali tieto skuto€nosti na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit’.

Ak malo porusenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
na zvacsenie rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy znizit’ podla toho, aky
vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit’.

Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok poistného.

V pripade, ze dojde zo strany tretej osoby k dodato¢nej nahrade nakladov vzniknutych poistenému v suvis-
losti s nahodnym poskodenim alebo zni€enim MZ, pricom vynaloZenie tychto nakladov uz bolo nahlasené
poistovatelovi a poistovatel uz poskytol poistné plnenie, je poisteny povinny takéto poistné plnenie alebo
jeho €ast’ rovnajucu sa nakladom uhradenym tretou osobou vratit' poistovatelovi. To plati i v pripade, ak po-
isteny ziska spat odcudzené MZ, za ktoré uz poistovatel poskytol poistné plnenie.

Vyluky z poistného plnenia (¢lanok 10 VPP)

Poistovatel nie je povinny plinit’

- ak je udalost zapri€inena poistenym, poistnikom, pouzivatelom MZ alebo tretou osobou Uumyselne;

- ak bolo odcudzenie alebo poskodenie MZ umoznené hrubou nedbanlivostou poisteného, poistnika alebo
pouzivatela MZ, vratane jeho poskodenia padom, ktory nebol vyvolany nahlym a neoCakavanym pésobe-
nim vonkajsej sily ale hrubou nedbanlivostou pri manipulacii s MZ,;

- ak bolo poistené MZ poskodené, zni€ené alebo zabavené na to opravnenymi Uradmi;

- ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutoCnosti, za akych k udalosti doslo;

- ak k udalosti doSlo v suvislosti s obCianskou vojnou alebo akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou
ucastou poisteného alebo pouzivatefa MZ na nepokojoch, trestnych Cinoch a priestupkoch, teroristickych
akciach a sabotazach;

- ak identifikacné Cislo vyrobcu IMEI alebo vyrobné Cislo MZ nie je mozné ohlasit’ poistenym poistovatelovi;

- ak ku kradezi doslo pocas prepravy MZ vykonavanej na zaklade prepravnej zmluvy;

- ak posSkodenie nema vplyv na funkénost a pouzitelnost MZ (napr. estetické posSkodenie);

- ak poskodenie nastalo pri manipulacii s ohfiom, uderom blesku, zemetrasenim, zosuvom pody, vichricou,
expldziou alebo povodiiou alebo v suvislosti s pdsobenim radiacie;

- ak poskodenie vzniklo beznym opotrebovanim poisteného MZ, zanedbanim jeho udrzby alebo postupnym
pdsobenim kordzie, vlihkosti, tepla alebo chladu;

- ak za poruchu, poSkodenie alebo nedostatky komponentov vyplyvajuce z vyrobnej vady poisteného MZ
zodpoveda vyrobca a v suvislosti s tym stahuje konkrétny druh MZ plosne z trhu;

- ak su poskodenia spbsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo udrzbou MZ, poSkodenie vyplyva
z nereSpektovania navodu na pouzivanie MZ alebo neautorizovanym zasahom, uvedené v popisu vyrob-
cu, vratane pouzitia vyrobcom neschvalenych doplinkov;

- naklady za opravy mimo schvaleny servis;

- ak je poskodenie kryté akoukolvek zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vy-
robcu, servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kupy MZ, jeho servisu alebo je vymedzena prisluSnou
legislativou;

- naklady za Skody na prislusenstve a spotrebnom materiali (napr. handsfree, nabijacka, batéria, pridavné
karty a vSetko prislusenstvo spojené s MZ)

- akékolvek Skody spbsobené poistenym MZ;
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- za priame alebo nepriame désledky poskodenia alebo straty zakladnych udajov alebo software alebo ob-
sahu MZ a SIM karty;

- za naklady v suvislosti s prepravou MZ z miesta jeho poSkodenia do servisu, vratane rizika spojeného
priamo i nepriamo s prepravou poskodeného MZ;

- za naklady na instalaciu, beznu udrzbu, Cistenie nastavenie, prehliadku alebo upravu MZ vratane nakladov
na opravy MZ ku ktorého poskodeniu doslo niektorou z tychto ¢innosti;

- za poSkodenie v dosledku kolisania a/alebo prerusenia dodavky elektrickej energie z akéhokolvek dévodu;

- za poSkodenie MZ spbsobené chybami v software alebo chybnou instalaciou software;

- akékolvek Skody alebo straty, v tychto poistnych podmienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli po¢as
alebo nasledne po poistnej udalosti;

- ak ide o nahodné poskodenie MZ, ktoré nastalo poCas prvych 3 mesiacov po vzniku poistenia a zaroven
ide o MZ, ktoré v dobe pred vznikom poistenia preslo zaruénou alebo nezaru¢nou opravou;

INFORMACIA O VYSKE POISTNEHO A SPOSOBE JEHO A PLATENIA, JEHO SPLATNOSTI
A O DOSLEDKOCH NEZAPLATENIA POISTNEHO:

Tablety

Kupna cena v € Sadzba mesacného poistného v €
0-199 2,99
200-399 4,99
400-599 6,99
600-999 8,99

Mobilné teleféony
Kupna cena v € Sadzba mesacného poistného v €
0-199 2,99
200-399 4,99
400-599 6,99
600-1599 8,99

B Poistné sa uhradza na zaklade udajov uvedenych vo fakture vystavenej Podriadenym finanénym agentom
na nim poskytované sluzby, priCom prvé poistné je vo vyske alikvotnej Casti poistného od vzniku poistenia
do prvého dia nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Splatnost’ poistného je su¢asne so splatnostou Uhrady
za sluzby a je uvedena vo faktire. VySka poistného je stanovena v zavislosti od kupnej ceny MZ, a to bez
ohladu nato, ¢i bola tato cena zaplatena v pInej vySke alebo iba jej Cast’ uctovana predajcom MZ.

B Ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti alebo poist-
né za dalSie obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dha doru€enia vyzvy na jeho zaplatenie,
poistenie zanikne.

B Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcian-
skeho zakonnika.

ODSTUPENIE OD POISTNEJ ZMLUVY:

Poisteny je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora
zacina plynut odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorucenia Informacie pre spotrebitela pred uzatvo-
renim poistnej zmluvy na dialku, v pripade ak tato informacia bola doru¢ena az po uzatvoreni poistnej zmluvy.
Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskér v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej forme na
adresu sidla poistovatela. V pripade opravneného odstupenia poistenie zanikne uplynutim dna, v ktory bolo
odstupenie od poistenia doru¢ené poistovatelovi. V pripade ucinného odstupenia bude nespotrebované poist-
né vratené poistnikovi.

DOPLNKOVE ADMINISTRATIVNE SLUZBY, KTORYCH SPOPLATNENIE NIE JE ZAHRNUTE V POIST-
NOM, POPLATKY S NIMI SPOJENE A SPOSOB SPRISTUPNOVANIA INFORMACII O ICH ZMENE:

V poisteni nie su uplatiované ziadne dalSie poplatky suvisiace s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

V suvislosti s uzatvorenim poistenia prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie mézu vzniknut doda-
to€né naklady suvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr. poplatky za pripojenie na internet, telefonne
poplatky, poplatky za SMS.
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SPOSOBY ZANIKU POISTNEJ ZMLUVY (&lanok 11 VPP)

Poistenie zanika:

- uplynutim poistnej doby;

- zanikom vlastnickeho prava k poistenému MZ, bez ohfadu na to, akym spésobom k nemu dojde;

- dAom nahlasenia straty MZ poistovatelovi;

- diiom kradeze alebo zni¢enia MZ, bez ohladu na to, i takuto kradez alebo zni¢enie poistovatel uznal ako
poistnu udalost;

- pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

- dohodou k poslednému driu zu¢tovacieho obdobia priradeného Poistnikovi spolo€nostou Orange Sloven-
sko, a. s. za predpokladu, Ze dohoda je uzatvorena najneskér v druhy pracovny den pred ukonéenim zuc-
tovacieho obdobia priradeného Poistnikovi;

- odstupenim od poistnej zmluvy podfa § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

- odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika a podla ¢lanku 9 bod 2 VPP;

- ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskuto¢nené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak
odstupenim v zmysle zakona €. 266/2005 Z. z.;

- pisomnou dohodou zmluvnych stran;

- odstupenim poisteného od kupnej zmluvy na MZ s Obchodom;

- zanikom MZ, na ktoré sa poistenie vztahuje, pricom za zanik MZ sa povazuje aj vymena MZ alebo vrate-
nie kupnej ceny MZ v ramci reklamacného konania v ramci zakonnej zaruky;

- diiom rozhodnutia o vyplateni poistného plnenia vo vySke €asovej ceny MZ alebo viacerych poistnych
plneni, ktorych sucet dosiahne ¢asovu cenu MZ,;

- poslednym driom doby, pocas ktorej je zaruka na tovar poskytovana predajcom v zmysle platnych prav-
nych predpisov;

- dalSimi spésobmi uvedenymi vo VPP, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.

- ukonCenim poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi poistnikom a Orange, a to bez
ohladu na dévod ukoncenia;

Poistenie zanikne v désledku tej skutoCnosti, ktora nastane ako prva.
Umrtim poisteného poistenie MZ zanika

UPOZORNENIE NA USTANOVENIA POISTNEJ ZMLUVY, KTO,RE UMOZNUJU POIS'TOVATEL’OVI
VYKONAVAT ZMENY POISTNEJ ZMLUVY PODLA PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV BEZ SUHLASU
DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANY:

V poistnej zmluve a VPP nie su ustanovenia, ktoré umoznuju poistovatelovi vykonavat zmeny podmienok
poistenia bez suhlasu druhej zmluvnej strany.

VSetky ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poist-
nikom / poistenym a poistovatefom inak.

Oznamenia adresované poistovatefovi su U€inné ich doruéenim. Oznadmenia a Ziadosti, ktoré nemaju pi-
somnu formu su neplatné, pokial vo VPP nie je uvedené inak.

Oznamenia adresované poistovatelovi su Ucinné ich doru¢enim na adresu uvedenu v kontaktnych Udajoch
poistitela:

Obchodné meno: Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.

Adresa sidla: BBC V, Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

e-mail: cardifslovakia@cardif.com, tel.: +421 2 5824 0011

SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI:

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne.

Staznost' sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu poistovatela, e-mailu alebo faxom. O staz-
nosti podanej Ustne sa spise zaznam, ktory stazovatel podpiSe.

St'azovatel musi v st'aznosti uviest’ svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a c¢oho sa
domaha.

Anonymna staznost’ sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuiju, ze bol
poruseny pravny predpis.
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B Poist'ovatel staznost’ posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. VV odévodnenych pripadoch méze poisto-
vatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predIZit na 60 dni, pricom v takom pripade staZovatelovi oznami d6-
vody predlZenia lehoty.

B O spdsobe vybavenia st'aznosti bude st'azovatel pisomne upovedomeny.

B Stazovatel sa vzdy mOze obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finan¢-
nym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

ROZHODNE PRAVO

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, najma Ob-
Cianskym zakonnikom a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Danové prava a povinnosti majuce
suvislost’ s poistnou zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni ne-
skorsich predpisov.

UPOZORNENIE:

Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve, ktoré maju pomdct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov,
moznych vynosov a strat suvisiacich s poisthym produktom. Formular neobsahuje Uplny rozsah prav a povin-
nosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

AKTUALNA INFORMACIA O MIESTE ZVEREJNENIA SPRAVY O FINANCNOM STAVE POISTOVATELA
SA NACHADZA NA INTERNETOVEJ STRANKE POISTOVATELA WWW.BNPPARIBASCARDIF.SK
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! BNP PARIBAS
2 CARDIF orange’

Poistenie mobilného telekomunikacného zariadenia
pre pripad skody — Orange

Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloénost’: Poistoviia Cardif Slovakia, a. s., Slovenska republika
Produkt: Poistenie mobilného telekomunikaéného zariadenia pre pripad $kody — Orange

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomdct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kom-
pletné informacie pred uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte si uvedené v dalSich
dokumentoch: v poistnej zmluve Poistenie mobilného telekomunikaéného zariadenia pre pripad Skody
(d'alej len ako "Poistna zmluva"), vo Formulari o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poist-
nej zmluvy a vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistenia mobilného telekomunikaéného zaria-
denia pre pripad Skody — Orange (d’alej len ako "VPP").

O aky typ poistenia ide?
Nezivotné poistenie $k6d na mobilnych telekomunikaénych zariadeniach (dalej len ako "MZ") ako mobilny
telefon alebo tablet, vzniknutych kradeZou, nahodnym poskodenim alebo zni€enim MZ.

Co je predmetom poistenia?
Poistenie zahffia tieto poistné rizika:
B Kradez MZ, ¢o zahfha tieto udalosti:
- odcudzenie MZ spachané vlamanim
- odcudzenie MZ z vrecka oble€enia alebo z priru¢nej batoziny, ktord mate v momente kradeze pri sebe
alebo na sebe
- odcudzenie MZ s pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia

B Nahodné poskodenie MZ, ¢o je poSkodenie MZ, ktoré brani jeho spravnemu fungovaniu, pricom takéto po-
Skodenie bolo spésobené nahle a neoCakavane vonkajSou silou, ktord ste nemohli ovladat, jej pésobenie
predpokladat’ a ani ste jej pdsobenie neumoznili (napr. vlastnou nesikovnostou alebo hrubou nedbanlivos-
tou).

B ZniCenie MZ je také nahodné poskodenie MZ (vid vysSie), pri ktorom je oprava poskodeného MZ nemozna
alebo by bola neekonomicka (podfa vyjadrenia servisu).

Aké je poistné plnenie?

B V pripade kradeze MZ narok na Uhradu nakladov na kupu nového MZ, v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s. alebo u jej obchodnych zastupcov, resp. v internetovom obchode www.orange.sk, a to do vysky

Casovej ceny odcudzeného MZ. Narok si mbzete uplatnit do 3 mesiacov odo dna rozhodnutia poistovne
0 poistnom plneni.

B V pripade nahodného poskodenia MZ narok na uhradu nakladov na opravu poSkodeného MZ vykonanu
servisom, najviac tri opravy pocas celej doby poistenia. ktorych sucet nesmie presiahnut’ Casovu cenu po-
Skodeného MZ.

B V pripade zni¢enia MZ narok na uhradu nakladov na kdpu nového MZ, v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s. alebo u jej obchodnych zastupcov, resp. v internetovom obchode www.orange.sk, a to do vysky
Casovej ceny zni¢eného MZ, znizenej o pripadné uz vyplatené poistné plnenia. Narok si mozete uplatnit
do 3 mesiacov odo dfia rozhodnutia poistovne o poistnom plneni.

Casova cena MZ je cena MZ v &ase nahlasenia poistnej udalosti. Stanovi sa tak, Ze od Kipnej ceny MZ uve-

denej v poistnej zmluve sa odpocita 3 % tejto Kupnej ceny za kazdy zacaty mesiac od kipy MZ po nahlasenie

poistnej udalosti.

Dokument bol vygenerovany 27.02.2019 11:29:43 uzivatelom Barbora Zemkova

Co nie je predmetom poistenia?

B MZ zakupeny inde ako v predajni spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., v predajniach jej obchodnych zastup-
cov alebo v internetovom obchode na stranke www.orange.sk.

B MZ na ktory nie je poskytovana zakonna zaruka alebo ktory bol v ¢ase predaja uz pouzity.

B MZ ktorého maloobchodna kupna cena bez zliav, vratane DPH, prevySuje 1 600 € v pripade mobilného te-
lefénu, resp. 1 000 € v pripade tabletu.

B MZ kupovany za u€elom jeho dalSieho predaja alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

6/8

CARDIF_DzZP

Dokument je podpisany elektronicky. %



Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
B Poistenie sa nevztahuje najméa na takéto pripady:

- Ak sa pachatel pri odcudzeni MZ nedopustil vlamania, nepouzil nasilie (alebo nehrozil pouzitim nasilia)
alebo neslo o vreckovu kradez. Ide napriklad o pripady odcudzenia volne odlozeného MZ.

- Ak je odcudzenie, poskodenie &i zniCenie MZ umoznené hrubou nedbanlivostou pouzivatela alebo bolo
spbsobené umyselne.

- Ak neviete alebo nechcete uviest okolnosti, za akych k udalosti doslo.

- Ak poskodenie MZ nema vplyv na jeho funk&nost a pouzitefnost (ide len o esteticku vadu).

- Ak posSkodenie MZ vzniklo jeho beznym opotrebovanim, zanedbanim jeho udrzby, nespravnou udrzbou,
opravou alebo indtalaciou, neredpektovanim navodu na pouZivanie alebo pouzitim vyrobcom nes-
chvalenych doplnkov.

- Ak bolo MZ opravované mimo servisu schvaleného poistovriou.

- Ak sa na poskodenie MZ vztahuje zdkonna zaruka alebo ina garancia vyplyvajuca z jeho kupy, servisu
alebo platnej legislativy.

- Ak ide o Skody na prisluSenstve MZ (napr. nabijacka, karta a pod.).

- Nahodné poskodenie MZ, ktoré nastalo po¢as prvych 3 mesiacov po vzniku poistenia a zarover ide o MZ,
ktoré v dobe pred vznikom poistenia preslo zaru¢nou alebo nezaru¢nou opravou

B Poistovia poskytne poistné pinenie najviac za tri poistné udalosti poCas celej doby poistenia.

Upozornenie:
Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v ¢lanku 8 az 10 VPP.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

Poistenie pre pripad kradeze, nahodného poskodenia alebo zni€enia MZ sa vztahuje na udalosti, ku ktorym

dbéjde v krajinach Europy.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavretim a pri uzatvarani poistenia

B Poistenie mobilného telekomunikacného zariadenia pre pripad Skody — Orange je dobrovolné.

B Pri skimani podmienok prijatelnosti do poistenia pred uzatvorenim poistenia venujte naleziti pozornost,
aby ste poskytli poistovni informacie, ktoré suvisia s uzatvaranym poistenim, a to v rozsahu stanovenom
v poistnej zmluve.

B Na otazky poistovne odpovedajte pravdivo a uplne. V pripade nepravdivej odpovede Vam hrozi odmietnutie
poskytnutia poistného plnenia. Toto sa tyka najma prehlasenia, ze MZ nie je kupované za ucelom jeho dal-
Sieho predaja alebo za ucelom akejkolvek inej podnikatelskej €innosti.

B Aby mohlo poistenie vzniknut, je nevyhnutné aby ste:

- Zaplatili kipnu cenu MZ (alebo jej €ast’ uctovanu predajcom).
- MZ riadne prevzali.
- Uzatvorili poistnu zmluvu.

Povinnosti poc€as trvania poistenia

B Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat poistné vo vyske podla poistnej zmluvy

B Hiasit poistovni zmenu kontaktnych udajov ako aj kazdu zmenu IMEI MZ, ak k nej po€as trvania poistenia
déjde

Povinnosti v pripade uplatinovania si naroku na poistné plnenie

B V pripade poSkodenia MZ je potrebné udalost, z ktorej si chcete uplatnit narok na poistné plnenie, ¢o naj-

skdér oznamit’ spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. resp. jej obchodnym zastupcom. Je potrebné dbat’ na to,
aby nedoslo k zvySeniu rozsahu poskodenia MZ.

B V pripade kradeZe je potrebné kontaktovat' Poistoviiu, ako aj podat’ trestné oznamenie kompetentnym orga-
nom ¢innym v tresthnom konani.

B Pocas posudzovania naroku na poistné plnenie poistoviiou ste povinny najma:
- Poskytnut poistovni sucinnost a riadit sa podla jej pokynov (napr. pri vybere servisu a zabezpeceni
opravy poskodeného MZ)
- Odovzdat poistovni v8etky fiou poZadované doklady a informécie (napr. doklad o kipe MZ, potvrdenie
o podani trestného oznamenia v pripade kradeze a pod.)

Upozornenie:
Uplny zoznam povinnosti najdete vo VPP, najma v ¢lankoch 13 a 14.
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Kedy a ako uhradzam platbu?

Platba poistného sa uhradza mesacne pocas celej doby poistenia, a to na zaklade udajov, ktoré su sucastou

faktury vystavenej spoloCnostou Orange Slovensko, a. s. za nou poskytované sluzby. Splatnost' poistného je

k tomu istému diiu ako splatnost’ Uhrady za sluzby Orange Slovensko, a. s. (datum je uvedeny vo fakture).

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa zacCina nasledujucim drfiom po prevzati MZ v predajni, resp. od kuriéra, po uzatvoreni poistnej

zmluvy. Poistenie trva dva roky od zaciatku poistenia, v niektorych pripadoch v8ak poistenie méze zaniknut

skor, napriklad:

B Driom zaniku vlastnickeho prava k poistenému MZ (z akéhokolvek dévodu, vratane umrtia)

B Dnom zaniku MZ, diiom nahlasenia jeho straty, kradeze alebo zni¢enia poistovni, bez ohladu na to Ci ide
0 poistnu udalost

B Vyplatenim maximalnej vysky poistného plnenia podla VPP

B Pisomnou dohodou zmluvnych stran

B Ak odstupite od kupnej zmluvy o MZ alebo ukoncite vSetky zmluvy o poskytovani sluzieb so spolo¢nostou
Orange Slovensko, a. s.

B Ktorymkolvek zo zanikov uvedenych v Obcianskom zakonniku

Ako moézem zmluvu vypovedat?

B Vypovedou ku koncu mesacného poistného obdobia; vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdhov pred jeho
uplynutim

B Ak bola poistna zmluva uzatvarana na dialku, tak odstupenim v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina
plynut odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doru€enia VPP (ak boli doru¢ené az po uzatvoreni poist-
nej zmluvy na dialku)

B Vypoved alebo odstupenie treba zaslat na adresu sidla poistovne alebo spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s.
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Informacia finanéného sprostredkovatela
k dojednavanému poisteniu

orange’ Cislo Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb: A0631528
ID dokumentu: IFSB-226329401 Cislo u¢astnika: 0008779100
SIM karta s pridelenym telefénnym ¢islom (SN): 0905828281

Datum: 27. 2. 2019

Finanény sprostredkovatel’

Orange Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo 1142/B,
zapisana v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia pod registratnym &islom 133755
ako podriadeny finanény agent.

Financny sprostredkovatel kona na zaklade vyhradnej zmluvy so samostatnym finanénym agentom:

K Finance Life, s. r. 0., so sidlom Kalin¢iakova 31, 831 04 Bratislava, ICO: 438 12 554,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo 48749/B,
zapisana v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia pod registraénym &islom 65374
(dalej len "SFA")

Udaje o Finan&nom sprostredkovatelovi je mozné overit v registri finanénych agentov, finanénych poradcov,
finan€nych sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢-
nych agentov na stranke NBS, www.nbs.sk v ¢asti Dohlad nad finanénym trhom.

Finan¢ny sprostredkovatel vyhlasuje, Ze nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich
pravach SFA a / alebo poistovne, a Ze SFA a / alebo poistovia alebo osoba ovladajica SFA a / alebo pois-
toviAu nema kvalifikovanu uc¢ast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach Finanéného sprostredkova-
tefa alebo osoby ovladajucej Finanéného sprostredkovatela.

Klient:
Priezvisko a meno / Obchodné meno Obecny urad Dechtice
Rodné &islo / ICO alebo IC DPH /DIC 00312363
Konajuca osoba (v pripade PO) Zachar Karol

Ochrana pred vznikom skody na mobilnom

Poziadavky Kiienta telekomunikadnom zariadeni

Mate skusenosti a znalosti M ano
s nejakym druhom poistenia? O nie
Finan¢na situacia klienta M&éj prijem je postacujuci na uhradu poistného.

Neprofesionalny klient, finanéné sprostredkovanie

Kategoria klienta poskytované pre jeho osobnu potrebu

Poistenie mobilného telekomunikaéného

Vhodny produkt zariadenia pre pripad Skody

Informacie potrebné pre spravne porozumenie charakteru a rizikam zvoleného produktu

B Poskytovatel poistenia — poistoviia }
Poistoviia Cardif Slovakia, a. s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 365 34 978,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo 2547/B

B Charakteristika poistenia
Poistenie pre pripad Skody v désledku kradeze, nahodného poskodenia alebo zni€enia v rozsahu uvedenom
v poistnej zmluve a v poistnych podmienkach.

B Rizika poistenia
Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju Ziadne rizika pre klienta.

B Pravne nasledky uzatvorenia poistnej zmluvy
Klient berie na vedomie, Ze pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej zmluvy je predovsetkym vznik prav
a povinnosti klienta a poistovne, vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

Tel.: 0905 905 905, fax: +421 2 5851 5851, www.orange.sk QAF‘] 225 |ssue 2
1CO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 0578

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo 1142/B 36973950 POS'N
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B Spdésoby a systém ochrany pred zlyhanim finan€nej institucie (poist'ovina)

Systém ochrany pred zlyhanim poistovne je zabezpe&eny prostrednictvom dohladu Narodnej banky Sloven-
ska. V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim technickych rezerv poistoviiou a systé-
mom zaistenia.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich s poistenim

Vyska poplatkov a inych nakladov klienta spojenych s poistenim je uvedena v poistnej zmluve. Finan¢ny
sprostredkovatel prijima finanéni odmenu od SFA, o vy3ke ktorej bude Finanény sprostredkovatel Klienta
na jeho ziadost informovat. Tato finanéna odmena v ziadnom pripade nebrani povinnosti Finanéného spro-
stredkovatela konat v zaujme klienta podla zasad poctiveého obchodného styku a dodrziavat odbornu sta-
rostlivost.

Poucenie

Na postup Finanéného sprostredkovatela pri vykonavani finanéného sprostredkovania, ktory je v rozpore s pri-
slusnymi pravnymi predpismi je mozné podat’ pisomnu staznost adresovanu Finanénému sprostredkovatelovi
alebo SFA. Pisomnu staznost je mozné zaslat' aj na prislusny organ dohladu nad vykonavanim finan¢ného
sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finan&nom sprostredkovani a finanénom poradenstve. Spory
vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné rieSit sudnou cestou alebo mimostudnym vyrovnanim na
zaklade zakona €. 420/2004 Z. z. o mediacii alebo rozhodcovskym konanim podla zdkona €. 244/2002 Z. z.

Vyhlasenie klienta

B Klient vyhlasuje, Ze v8etky nim uvedené udaje su pravdivé a uplné a Ze bol Finanénym sprostredkovatelom

pred dojednanim poistenia podrobne informovany o podmienkach a charaktere poistenia a o pripadnych rizi-
kach.

Klient berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje su spracovavané prevadzkovatelom Poistovria Cardif Slova-
kia, a. s. a jeho zmluvnymi partnermi uvedenymi na jeho internetovej stranke v rozsahu a za u¢elom stano-
venym zakonom €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve. Za tymto Ucelom je Poistovna Cardif Slovakia, a. s. oprav-
nena spracuvat osobné udaje klienta aj bez jeho suhlasu.

Klient berie na vedomie, Zze Finanny sprostredkovatel je opravneny aj bez suhlasu klienta spracuvat
osobné udaje klienta v rozsahu a na ucel stanoveny zakonom ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostred-
kovani a finanénom poradenstve v zneni neskorSich predpisov.

Klient vyhlasuje, Ze bol podrobne informovany o poisteni, a to aj prostrednictvom inych dokumentov, ktoré
mu boli poskytnuté, tymto informaciam porozumel a prevzal képiu tejto informacie.

Trnava, dha 27. 2. 2019

¢ o~

2019-02-27 11:30
Karol Zachar
podpis klienta

Informacie o predajnom mieste:

Nazov predajného miesta: Kod predajného miesta: Tel.:
GHS Mobile, spol. s r.o. ID391GPB02 0905471471
Meno a priezvisko predajcu, ktory overil totoznost’ uzivatefa: Fax:
Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
Tel.: 0905 905 905, fax: +421 2 5851 5851, www.orange.sk ””l | I|| ” | | m u | |‘| QAF1225 Issue 2
<apisand v Obchodnom regis Okreshéio Sid ratislav | odie: Sa, viozka iso 11428 36973950 POS-N
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VSeobecné poistné podmienky poistenia mobilného
telekomunikaéného zariadenia pre pripad skody — Orange

Clanok 1
Definicie pojmov

Poistnik — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora s poistovatelom uzatvorila poistni zmluvu.
Poistovatel' — Poistovria Cardif Slovakia, a.s.,
SO sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava,
ICO: 36 534 978 ktora s poistnikom uzatvorila
poistnu zmluvu.

Poisteny — fyzicka osoba alebo pravnicka oso-
ba, ktora je vlastnikom MZ, na ktorého nahodné
poskodenie, zniCenie alebo odcudzenie sa vzta-
huje poistenie. Ak nie je uvedené inak poistnik
a poisteny méze byt len ta ista osoba.
Opravnena osoba - osoba, ktorej vznika
v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vy-
platené poistné plnenie. Opravnenou osobou
v zmysle tychto poistnych podmienok je poiste-
ny.

Pouzivatel MZ — osoba pouzivajuca MZ so su-
hlasom poisteného.

Zakaznik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela Zmluvu o poskytovani verejnych slu-
zieb s Orange Slovensko, a. s. so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, 1ICO: 356 97 270
(dalej len "Orange"), ktorej predmetom je posky-
tovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
(dalej len "Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb"), a zaroven ma pod svojim zakaznickym
Cislom pridelenym Orange minimalne jednu ak-
tivnu SIM kartu.

Obchod - obchodna siet’ predajni prevadzkova-
na spolo¢nostou Orange alebo jeho obchodnymi
zastupcami, poskytujuca maloobchodny predaj
MZ, pricom za Obchod sa povazuje aj interneto-
vy obchod na internetovej stranke www.oran-
ge.sk, resp. iné komunikacné prostredia, pro-
strednictvom ktorych je mozné si kupit MZ.
Poistna udalost’ — nahodna skutoCnost, ktora
nastala pocCas trvania poistenia, s ktorou je
spojena povinnost' poistovatela plnit v sulade s
tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou
poistnou zmluvou.

Zaciatok poistenia — okamih, kiorym sa osoba,
na ktorej MZ sa vztahuje poistenie, stala poiste-
nym, poistovatel nadobudol pravo na poistné
podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu
povinnost plnit, ak nastane poistna udalost.
Mobilné telekomunikacéné zariadenie (dalej aj
"MZ") — mobilny telefon alebo tablet uvedeny na
trh v Slovenskej republike, s vynimkou satelit-
nych telefénov, alebo modemov vo vlastnictve
poisteného, zakupeny v Obchode, blizSie Specifi-
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

kovany v poistnej zmluve a tychto poistnych pod-
mienkach.
Kradez — odcudzenie poisteného MZ tretou oso-
bou spachané vlamanim alebo odcudzenie pois-
teného MZ z vrecka obleCenia alebo priru¢ne;
batoziny, ktord mal poisteny v momente kradeze
bezprostredne pri sebe alebo na sebe, a to bez
pouZzitia fyzického alebo psychického nasilia. Za
kradeZ sa v zmysle tychto poistnych podmienok
povazuje aj zmocnenie sa poisteného MZ tretou
osobou pouzitim nésilia alebo hrozby bezpro-
stredného nasilia. Kradez v zmysle tychto poist-
nych podmienok sa povazuje za poistnu udalost
iba, ak bola riadne oznamena prislusnému orga-
nu opravnenému na vySetrovanie priestupkov
alebo trestnych €inov.
Vlamanie — vniknutie tretej osoby na miesto, kde
sa poistené MZ nachadza, a to niektorym z na-
sledujucich spbsobov:
a) vylamanim, poskodenim alebo zni¢enim
akychkolvek uzatvaracich zariadeni;
b) spristupnenim miesta nastrojmi, ktoré nie su
ur¢ené na jeho riadne otvaranie;
¢) spristupnenim miesta na to uréenym kldc¢om,
ktorého sa pachatel zmocnil napadnutim
alebo vlamanim;
d) vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom
alebo otvorenym oknom.
Nahodné poskodenie MZ — funkéna vada pois-
teného MZ, braniaca spravnemu fungovaniu po-
isteného MZ, spésobena nahlym a neocakava-
nym pdsobenim vonkajSich sil, ktoré nemohol
poisteny alebo pouzivatel ovladat, ich pésobenie
predpokladat a ani ich pésobenie sam neumoz-
nil.
Zni¢enie MZ - nahodné posSkodenie MZ, pri
ktorom je jeho oprava na zaklade vyjadrenia ser-
visu nemozna alebo by bola neekonomicka.
Opotrebovanie MZ — postupné zniCenie poiste-
ného MZ alebo jeho jednej alebo viacerych pod-
statnych Casti, a to beznym pouzivanim MZ, pri-
meranym pokynom vyrobcu.
Hruba nedbanlivost’ — nedbanlivost, pri ktorej
poisteny alebo pouzivatel MZ vedel alebo vediet
mal a mohol, Ze jeho konanim alebo opomenu-
tim méze Skoda vzniknut, ale bez primeranych
doévodov sa spoliehal, ze 8koda nevznikne,
pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.
Servis — autorizované servisné miesto urCené
poistovatelom na posudenie rozsahu posSkode-
nia poisteného MZ a jeho opravu.
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Kapna cena MZ - maloobchodna cena MZ
v plnej vyske bez zliav, vratane DPH, aktualne
plathd ku diu kupy MZ v Obchode, v ktorom
bolo MZ zakupené.

Casova cena MZ — cena, ktord malo poistené
MZ v okamihu nahlasenia poistnej udalosti. Ca-
sova cena MZ sa stanovi tak, Ze sa odpocita
amortizacia 3% z Kupnej ceny MZ za kazdy za-
Caty mesiac, ktory uplynul od kupy MZ po nahla-
senie poistnej udalosti.

Prostriedky dialkovej komunikacie — pros-
triedok, ktory bez su€asného fyzického kontaktu
medzi Poistnikom / poistenym a poistovatelom
mozno pouzit za ucelom vzniku, zmeny alebo
ukoncenia poistenia, najma, elektronicka posta,
telefon, fax, adresny list, ponukovy katalog.

SIM karta — SIM karta registrovana na poistené-
ho spolo¢nostou Orange, sluZiaca na vyuzivanie
jej sluzieb a identifikaciu zakaznika a nevyhnut-
na na funkéné vyuzitie poisteného MZ, ku ktorej
pridelené Cislo je uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 2
Druh a predmet poistenia

Poistovatel dojednava poistenie MZ pre pripad
Skody vzniknutej

a) kradezou MZ;

b) ndhodnym poskodenim alebo zni¢enim MZ;
Predmetom poistenia je MZ.

Clanok 3
Uzatvorenie a zmeny poistnej zmluvy

Poistna zmluva je uzatvorena:

a) okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa
poistna zmluva vypracuva v pisomnej forme
alebo

b) okamihom, ked poistovatel dostal oznamenie
o prijati navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo
podané prostrednictvom prostriedkov dial-
kovej komunikacie podla ¢lanku 4 bod 2. Za
oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy sa
v zmysle tychto poistnych podmienok povazu-
je elektronicky zaznamenana, jasna a kladna
odpoved osoby, ktora oznamenie odoslala.

Poistna zmluva a vSetky jej dodatky a zmeny

musia mat’ pisomnu formu s vynimkou uvedenou

v bode 1 pism. b) tohto ¢lanku.

Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat’ prav-

divo a uplne na vSetky otazky poistovatela tyka-

juce sa dojednavaného poistenia. To plati tiez,
ak ide o zmenu poistenia.

Clanok 4
Podmienky pre vznik poistenia

Poistenie v rozsahu podfa tychto poistnych pod-
mienok vznika v pripade, Ze zakaznik zakupil
MZ, na ktoré sa ma poistenie vztahovat v Ob-
chode, zaplatil Kupnu cenu MZ alebo jej Cast’ uc-
tovanu Obchodom, MZ riadne prevzal a su€asne
resp. najneskér nasledujuci kalendarny den uzat-
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voril poistni zmluvu, ak v poistnej zmluve nie je

uvedené inak.

Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok

nie je mozné dojednat v suvislosti s MZ:

a) na ktory neposkytuje Obchod zakonnu zaru-
ku,

b) ktorého kupna cena v pripade mobilného te-
lefonu prevySuje 1600 € a v pripade tabletu je
nizSia ako 100 € alebo prevysuje 1000 €,

c) ktory je kupovany za ucelom jeho dalSieho
predaja alebo za ucelom akejkolvek inej pod-
nikatefskej Cinnosti, okrem jeho pouzivania
pouzivatelom za ucCelom plnenia povinnosti
pre poisteného na zaklade pracovnopravne-
ho, Statnozamestnaneckého alebo obdobné-
ho vztahu alebo ako Statutarny organ poiste-
ného.

d) ktory bol v €ase jeho nakupu uz pouzity, ak
nie je uvedené inak,

e) zakupeného v katalbgovom obchode, obcho-
de s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkol-
vek nestalej obchodnej prevadzkarni,

f) od ktorého kupy uplynulo viac ako 9 mesia-
cov.

V pripade, Zze zakaznik neuzatvori poistnu zmlu-
vu suCasne s kupou MZ, ale poistnu zmluvu
uzatvara v lehote 9 mesiacov odo dia kupy MZ,
je povinny predlozit zariadenie v Obchode na
posudenie, v opatnom pripade poistenie ne-
vznikne, ak poistovatel nerozhodne inak.

Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych pod-

mienok moéze vzniknut a poistenie sa moze

suCasne vztahovat najviac na 20 zariadeni vo
vztahu k jednému poistenému a na tom istom

MZ nemdze vzniknut' viac poisteni podla tychto

poistnych podmienok.

V poistnej zmluve mézu byt stanovené i dalSie

podmienky, ktoré obmedzuju moznost vzniku

poistenia.

Clanok 5
Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

Poistna doba je dva roky odo dna zaciatku pois-
tenia.

Zaciatok poistenia je 0:00 hod dfia nasledujuce-
ho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy, za pred-
pokladu splnenia podmienok pre vznik poistenia
uvedenych v ¢lanku 4, ak v poistnej zmluve nie
je uvedené inak.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hodinu
posledného dia poistnej doby podfa bodu 1, po-
kial nie je uvedené v Clanku 11 tychto poistnych
podmienok inak.

Clanok 6
Poistné
Poistné je cena za poskytovanie poistnej

ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmlu-
ve.
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2. Poistné sa plati mesacCne, pricom splatnost
a vyska poistného je stanovena v poistnej zmlu-
ve.

3. Zakladom pre vypocet poistného je druh MZ
a Kupna cena MZ, a to bez ohladu na to, €i bola
tato cena zaplatena v plnej vyske alebo iba jej
Cast' uctovana predajcom MZ.

4. Akakolvek platba sa povazuje za zaplatenu oka-
mihom ked' je prislusna suma odovzdana v hoto-
vosti prijemcovi platby alebo den, hodina a minu-
ta, kedy déjde k pripisaniu prislusnej sumy na
ucet prijemcu.

5. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne pod-
la Clanku 11, bod 1, pism. €) bez nahrady.

6. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803
ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Poistovatel vrati
poistnikovi nespotrebované poistné v zmysle po-
istnej zmluvy.

) Clanok 7
Uzemna platnost’ poistenia

Uzemna platnost’ poistenia je v zmysle tychto poist-
nych podmienok obmedzena na krajiny Europy.

Clanok 8
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou sa rozumeju vSetky alebo

niektoré z nasledujucich skuto¢nosti:

a) kradez poisteného MZ,

b) nahodné poskodenie alebo zni€enie poistené-
ho MZ,

2. Pre ucCely tychto poistnych podmienok sa drfiom
vzniku poistnej udalosti rozumie den, ked doslo
ku kradezi, nahodnému poskodeniu alebo zni-
Ceniu poisteného MZ.

3. Poisthou udalostou nie je odcudzenie MZ, pri
ktorom sa pachatel nedopustil vlamania alebo
napadnutia alebo kradez volne ponechaného
alebo odlozeného poisteného MZ, a to i v pripa-
de, ked mal poisteny takéto MZ v Case kradeze
na dosah alebo na dohlad, alebo v priruénej
batoZine.

4. Poistnou udalostou nie je také poskodenie alebo
znicenie MZ, na ktoré sa vztahuje zdkonna zaru-
ka predajcu.

5. Poistnou udalostou nie je poSkodenie alebo zni-
Cenie MZ, ktoré bolo pred uzatvorenim poistnej
zmluvy opravované, ak Skodova udalost' nastala
do troch mesiacov odo dha uzatvorenia poistnej
zmluvy.

Clanok 9
Poistné plnenie

1. 'V pripade poistnej udalosti, poistovatel poskytu-
je poistné plnenie opravnenej osobe, pri¢om:

a) V pripade kradeze poisteného MZ, poskytne
poistovatel poistné plnenie vo vy3ke Casovej
ceny vo forme uhrady nakladov na nakup
nového MZ v Obchode, ktoré mozno uplatnit
do 3 mesiacov odo dna kladného rozhodnutia
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poistovatela o poistnej udalosti na nakup ek-
vivalentného typu MZ.;

b) V pripade nahodného poskodenia poisteného
MZ, poistovatel poskytne poistné plnenie vo
vyske primeranych nakladov na opravu pois-
teného MZ vykonanu servisom, a to maximal-
ne za tri poistné udalosti po€as poistnej doby,
priCom sucet tychto poistnych plneni nesmie
presiahnut Casovu cenu MZ;

c) Pokial predpokladané naklady na opravu po-
isteného MZ alebo sucet uz vyplateného po-
istného plnenia podla pism. b) tohto bodu
a predpokladanych nakladov na opravu
opatovne poskodeného poisteného MZ prevy-
8i Casovu cenu MZ, MZ sa povazuje za zni-
¢ené. Poistovatel poskytne poistné plnenie vo
vysSke Casovej ceny MZ vo forme Uhrady na-
kladov na nakup nového MZ v Obchode,
ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo dfa
kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej
udalosti na nakup ekvivalentného typu MZ.,
znizenej o pripadné uz vyplatené poistné
plnenia podla pism. b) tohto bodu.

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmiet-

nut’

a) ak sa dozvie az po poistnej udalosti, ze jej
pric¢inou je skuto¢nost, ktoru pre vedome ne-
pravdivé alebo neupiné odpovede nemohol
zistit' pri dojednavani poistenia, a ktora pre
vznik poistenia bola podstatna, alebo

b) ak poisteny pri uplathovani si prava na poist-
né plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo
UCelovo skreslené Udaje tykajuce sa vzniku
udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné
Udaje o takejto udalosti zamici.

Odmietnutim poistného plnenia podfa tohto bodu
poistenie zanikne.
V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku
ktorej dbjde nasledkom uzitia omamnych latok,
alebo liekov v davkach nezodpovedajucich lekar-
skemu predpisu, alebo spbsobena uzitim
alkoholu, ¢i sustavnym alkoholizmom, je poisto-
vatel opravneny poistné plnenie z poistnej zmlu-
vy primerane znizit, podfa toho aky vplyv mali
tieto skutoCnosti na vznik poistnej udalosti a roz-
sah povinnosti plnit.
Ak malo poruSenie povinnosti poisteného z po-
istnej zmluvy podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvacSenie rozsahu poistnej
udalosti, je poistovatel opravneny plnenie zo
zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto
porudenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie

do 15 dni len €o skoncil vySetrovanie potrebné

na zistenie rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa
nemdze skoncit' vySetrenie do jedného mesiaca
po tom, ako sa poistovatel o poistnej udalosti
dozvedel, je poistovatel povinny na poziadanie
poskytnut poistenému primerany preddavok.

Lehota jedného mesiaca neplynie, pokial je Set-

renie znemoznené alebo stazené vinou poiste-

ného.
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6. Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel

pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok
poistného.

Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom po-
istenia, pokial k zaniku poistenia doslo az po
vzniku poistnej udalosti a pravo na poistné plne-
nie bolo u poistovatela riadne uplatnené bez
zbytocného odkladu.

V pripade, Ze ddjde zo strany tretej osoby k do-
dato¢nej nahrade nakladov vzniknutych poiste-
nému v suvislosti s nahodnym poskodenim
alebo zni€enim MZ, pricom vynalozZenie tychto
nakladov uz bolo nahlasené poistovatelovi a po-
istovatel uz poskytol poistné pinenie, je poisteny
povinny takéto poistné plnenie alebo jeho &ast
rovnajucu sa nakladom uhradenym tretou oso-
bou vratit poistovatelovi. To plati i v pripade, ak
poisteny ziska spat odcudzené MZ, za ktory uz
poistovatel poskytol poistné plnenie.

Clanok 10
Vyluky z poistného plnenia

Poistovatel nie je povinny pinit:

a) ak je udalost zapri€inena poistenym, poist-
nikom, pouzivatefom MZ alebo tretou osobou
umyselne;

b) ak bolo odcudzenie alebo poskodenie MZ
umoznené hrubou nedbanlivostou poistené-
ho, poistnika alebo pouzivatela MZ, vratane
jeho poskodenia padom, ktory nebol vyvolany
nahlym a neoCakavanym pésobenim vonkaj-
Sej sily ale hrubou nedbanlivostou pri manipu-
lacii s MZ;

c) ak bolo poistené MZ poskodené, zniCené
alebo zabavené na to opravnenymi uradmi;

d) ak poisteny nevie alebo nechce uviest
skuto€nosti, za akych k udalosti doslo;

e) ak k udalosti doSlo v suvislosti s obcianskou
vojnou alebo akoukolvek vojnovou udalostou,
s aktivnou ucastou poisteného alebo pouzi-
vatela MZ na nepokojoch, trestnych &inoch
a priestupkoch, teroristickych akciach a sa-
botazach;

f) ak identifikacné Cislo vyrobcu IMEI alebo vy-
robné Cislo MZ nie je mozné ohlasit poiste-
nym poistovatelovi;

g) ak ku kradezi doslo pocas prepravy MZ vy-
konavanej na zaklade prepravnej zmluvy;

h) ak posSkodenie nema vplyv na funk&nost
a pouzitefnost MZ (napr. estetické po-
Skodenie);

i) ak poskodenie nastalo pri manipulacii s oh-
fiom, uderom blesku, zemetrasenim, zosu-
vom pédy, vichricou, expléziou alebo povod-
nou alebo v suvislosti s pdsobenim radiacie;

j) ak poskodenie vzniklo beznym opotrebova-
nim poisteného MZ, zanedbanim jeho udrzby
alebo postupnym pdsobenim kordzie, vih-
kosti, tepla alebo chladu;

k) ak za poruchu, poSkodenie alebo nedostatky
komponentov vyplyvajuce z vyrobnej vady
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poisteného MZ zodpoveda vyrobca a v suvis-
losti s tym stahuje konkrétny druh MZ plosne
z trhu;

[) ak su poskodenia spbsobené nespravnou in-
Stalaciou, opravou alebo udrzbou MZ, po-
Skodenie vyplyva z nereSpektovania navodu
na pouzivanie MZ alebo neautorizovanym
zasahom, uvedené v popise vyrobcu, vratane
pouZzitia vyrobcom neschvalenych doplnkov;

m) naklady za opravy mimo schvéleny servis;

n) ak je poSkodenie kryté akoukolvek zakonnou
zarukou alebo garanciou zo strany predajcu,
dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej
strany, ktora vyplyva z kupy MZ, jeho servisu
alebo je vymedzena prislusnou legislativou;

0) naklady za Skody na prisluSenstve a spotreb-
nom materiali (napr. handsfree, nabijacka,
batéria, pridavné karty a vSetko prisluSenstvo
spojené s M2).

p) akékolvek Skody spésobené poistenym MZ;

q) za priame alebo nepriame dosledky po-
Skodenia alebo straty zakladnych udajov
alebo software alebo obsahu MZ a SIM karty;

r) za naklady v suvislosti s prepravou MZ
Zz miesta jeho poskodenia do servisu, vratane
rizika spojeného priamo i nepriamo s prepra-
vou poskodeného MZ;

s) za naklady na instalaciu, beznu udrzbu, Ciste-
nie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu MZ
vratane nakladov na opravy MZ ku ktorého
poskodeniu doslo niektorou z tychto €innosti;

t) za poSkodenie v désledku kolisania a / alebo
preruSenia dodavky elektrickej energie z aké-
hokolvek dévodu;

u) za poSkodenie MZ spdsobené chybami v soft-
ware alebo chybnou instalaciou software;

v) akékolvek Skody alebo straty, v tychto poist-
nych podmienkach neuvedené, ktoré poiste-
nému vznikli po€as alebo nasledne po poist-
nej udalosti.

w) ak ide o nahodné poskodenie MZ, ktoré na-
stalo po¢as prvych 3 mesiacov po vzniku po-
istenia a zaroven ide o MZ, ktoré v dobe pred
vznikom poistenia preSlo zaru€nou alebo
nezarucnou opravou.

Clanok 11
Zanik poistenia

Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) zanikom vlastnickeho prava k poistenému
MZ, bez ohfadu na to, akym spésobom
k nemu dojde;

¢) dniom nahlasenia straty MZ poistovatelovi;

d) dnom kradeze alebo zni¢enia MZ, bez ohladu
na to, Ci takuto kradez alebo zniCenie poisto-
vatel uznal ako poistnu udalost;;

e) pre neplatenie poistného v sulade s § 801
Obcdianskeho zakonnika;

f) dohodou k poslednému driu zu¢tovacieho ob-
dobia priradeného Poistnikovi spolo¢nostou
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Orange Slovensko, a. s. za predpokladu, ze
dohoda je uzatvorena najneskdr v druhy
pracovny defi pred ukon&enim zuétovacieho
obdobia priradeného Poistnikovi;

g) odstupenim od poistnej zmluvy podfa § 802
ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

h) odmietnutim pInenia v sulade s § 802 ods. 2
Obcianskeho zakonnika a podla ¢lanku 9 bod
2 poistnych podmienok;

i) ak k wuzatvoreniu poistnej zmluvy bolo
uskuto¢nené prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, tak odstupenim
v zmysle zakona €. 266/2005 Z. z;

j) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

k) odstupenim poisteného od kupnej zmluvy na
MZ s Obchodom;

I) zanikom MZ, na ktory sa poistenie vztahuije,
pricom za zanik MZ sa povazuje aj vymena
MZ alebo vratenie kipnej ceny MZ v ramci re-
klamaéného konania v ramci zakonnej zaru-
ky;

0) driom rozhodnutia o vyplateni poistného plne-
nia vo vyske Casovej ceny MZ alebo viace-
rych poistnych plneni, ktorych sucet dosiahne
¢asovu cenu MZ,

p) poslednym drfiom doby, po¢as ktorej je zaruka
na tovar poskytovana predajcom v zmysle
platnych pravnych predpisov;

q) dalSimi spésobmi uvedenymi na inom mieste
tychto poistnych podmienok, v poistnej zmlu-
ve alebo stanovenymi zakonom.

r) ukon&enim poslednej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb medzi poistnikom a Oran-
ge, a to bez ohladu na dévod ukoncCenia

Poistenie zanika v dosledku tej zo skutoCnosti,

ktora nastane ako prva.

Umrtim poisteného poistenie MZ zanika.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do

zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803

ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Poistovatel vrati

poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa urci
ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebova-
ného poistného.

Clanok 12
Povinnost’ poist'ovatela

Poistovatel je povinny pinit' z poistnych udalosti
v sulade s tymito poistnymi podmienkami a v su-
lade s ustanoveniami poistnej zmluvy.
Poistovatel je povinny zabezpecit preSetrenie
kazdej poistnej udalosti o ktorej sa dozvie a pi-
somne informovat poisteného o vysledku také-
hoto preSetrenia.

Poistna zmluva mézZe stanovit' aj dalSie povin-
nosti poistovatela.

Clanok 13
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné
podla Clanku 6 tychto poistnych podmienok.
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Poisteny aj poistnik su povinni odpovedat’ pois-
tovatelovi pravdivo a uplne na vsetky pisomné
otazky tykajuce sa poistenia. To isté plati i pri
zmene poistenia. Poistnik aj poisteny su povinni
poskytovat poistovatelovi informacie, ktoré su-
visia s poistenim, a to v rozsahu stanovenom
v poistnej zmluve.

Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoSlo
k zvy8eniu rozsahu poistnej udalosti, predovset-
kym zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest
k zvySeniu rozsahu poskodenia MZ a je povinny
vykonat v8etky jemu dostupné a ucelné opa-
trenia na odvratenie poistnej udalosti alebo na
zabranenie zvacSenia jej rozsahu.

Poisteny alebo jeho opravneny zastupca su po-
vinni bez zbyto¢ného odkladu nahlasit’ Skodovu
udalost’ poistovatelovi a odovzdat vSetky poza-
dované doklady a informacie, a to podfa uzatvo-
renej poistnej zmluvy, ¢lanku 14 tychto poistnych
podmienok, ako aj tie, ktoré si poistovatel vy-
Ziada a postupovat dohodnutym spbsobom.

V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu
poistnej udalosti je povinnostou poisteného do-
kazat, Ze k poistnej udalosti doslo v deklarova-
nom rozsahu.

Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu na-
hlasit odcudzenie poisteného MZ prisludnym or-
ganom ¢innym v trestnom konani.

Poisteny je povinny riadit' sa pri vybere servisu
a zabezpeceni diagnostiky a opravy poskodené-
ho MZ pokynmi poistovatela, nevykonavat Ziad-
ne opravy poisteného MZ svojpomocne, nedavat
poistené MZ na opravu servisu, ktory nie je vo-
pred schvaleny.

DalSie povinnosti poistnika a / alebo poisteného
moézu byt stanovené v poistnej zmluve.

V pripade, ak bolo najdené odcudzené poistené
MZ, ku ktorému bola nahlasena 3kodova uda-
lost, je poisteny povinny bez zbytocného od-
kladu tuto skuto¢nost’ oznamit' poistovatelovi.

V suvislosti s doSetrovanim Skodovej / poistnej
udalosti, poisteny je povinny splnomocnit’ v pri-
pade potreby poistovatela za u€elom komunika-
cie s tretimi stranami.

Clanok 14
Podmienky a doklady pozadované poisto-
vatel'om pre likvidaciu poistnej udalosti

Poisteny, ktorému nastala Skodova udalost, je
povinny tuto oznamit’ Poistovatelovi telefonicky.
Poistovatel nasledne telefonicky kontaktuje pois-
teného pre nahlasenie Skodovej udalosti a pois-
teny je povinny postupovat dalej podla jeho po-
kynov, najma poskytnut poistovatelovi alebo
osobe urCenej poistovatelom presny opis
skuto€nosti, za akych ku Skodovej udalosti doslo
a nasledujuce doklady (pripadne ich kopie) nevy-
hnutné pre posudenie vzniku naroku na poistné
plnenie, ak ich poistovatel pozaduje:

a) kopiu poistnej zmluvy,
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b) doklad o kupe MZ (napr. uctenka z registrac-
nej pokladne),

C) v pripade, Ze doslo k zmene vlastnictva MZ,
pricom poistenie ostalo zachované, tiez do-
klad o nadobudnuti vlastnictva MZ.

d) kopia dokladu o kupe novoobstaraného MZ
v Obchode (napr. uctenka z registracnej po-
kladne),

Poisteny, ktory si chce uplatnit pravo na poistné
plnenie, je povinny v pripade kradeZe poisteného
MZ okrem povinnosti v bode 1 tohto ¢lanku,
podat €o najskér po zisteni kradeZe trestné
ozndmenie kompetentnym organom c&innym
v trestnom konani, v ktorom musia byt uvedené
okolnosti kradeze MZ ako aj identifikaCné udaje
poisteného MZ (napr. znacka, model, sériové
Cislo / IMEI) a predlozit poistovatelovi potvrdenie
0 podani trestného oznamenia kradeze poiste-
ného MZ; V pripade, zZe k poistnej udalosti doslo
v zahranici, je poisteny povinny ohlasit udalost
na najblizSom uradnom mieste k tomu uréenom
a poistovatelovi dolozit” kopiu dokladu o takomto
oznameni.
Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od
poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za po-
trebné a sam preskumavat’ skuto¢nosti, ktoré po-
vazuje za nutné k zisteniu povinnosti poistovate-
la plnit. VSetky informacie, o ktorych sa poisto-
vatel dozvie pri preskumavani skutoCnosti tyka-
jucich sa zistovania povinnosti poistovatela plnit,
smie pouzit' len pre svoju potrebu, v rozsahu ne-
vyhnutnom pre ucely vybavovania poistnych
udalosti, inak len so suhlasom poisteného.
Poisteny je povinny poskytnut poistovateflovi
sucinnost a pripadnu plnd moc v pripade, Ze po-
istovatel uplatni opravnenie zistovat a pre-
skumavat skutoCnosti dblezité pre posudenie
vzniku poistnej udalosti a stanovenie vy3ky poist-
ného plnenia.
Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti,
ktoré su predlozené poistovatelovi, musia byt
vystavené podla slovenského prava. Doklady,
ktoré nie su vystavené podla slovenského prava,
uzna poistovatel ako preukazujuce vznik poist-
nej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva,
ze poistna udalost’ skuto¢ne nastala. Ak nie su
doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti
predlozené podla slovenského prava a poistova-
tel ich neuzna ako preukazujuce vznik poistnej
udalosti, ma sa za to, ze poistna udalost nena-
stala. Pokial su doklady preukazujuce vznik po-
istnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom
jazyku, je poisteny povinny dolozit uradny pre-
klad tychto dokladov, pokial ho o to poistovatefl
poziada.

Clanok 15
Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatefom osobnych udajov podfa za-
kona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uda-
jov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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v platnom zneni (dalej len "zakon o ochrane
osobnych udajov") je Poistovatel. Kontaktné
Udaje prevadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej
osoby su uvedené na jeho internetovej stranke.
Poistovatel je podla zakona ¢&. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve (dalej len "zakon o poistovnic-
tve") v sulade so zakonom o ochrane osobnych
Udajov opravneny spracovavat osobné udaje
dotknutych oséb aj bez ich suhlasu za ucelom
a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnic-
tve.

Poskytnutie osobnych udajov je potrebné na
uzavretie zmluvy, preto je ich poisteny povinny
poskytnut, v pripade ich neposkytnutia nie je
mozné uzatvorit' poistenie.

Ucelom spracuvania osobnych udajov je v zmy-
sle zakona o poistovnictve identifikacia dotknu-
tych osbb a ich zastupcov a zachovanie moz-
nosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uza-
vieranie poistnych zmliv a sprava poistenia
medzi poistovatefom a dotknutymi osobami, lik-
vidacia poistnych udalosti alebo Skodovych uda-
losti zo strany poistovatela, ochrana a domaha-
nie sa prav poistovatela voli dotknutym oso-
bam, zdokumentovanie Cinnosti poistovatela, vy-
kon dohfadu nad poistoviiami a plnenie povin-
nosti a uloh poistovatela, ktoré mu vyplyvaju zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Poistovatel méze poverit spracovanim osob-
nych Udajov tretiu osobu (dalej len "Sprostred-
kovatel"), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Identifikacia prijemcov, kategérie prijemcov, ako
aj informacia o prenose osobnych udajov do
tretich krajin su uvedené na internetovej stranke
Poistovatela.

Doba uchovavania osobnych Udajov je po celu
dobu existencie poistenia a po jeho zaniku po¢as
doby stanovenej zdkonom o poistovnictve. Po-
Cas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné
opravnenia podla tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuju
i na tretiu osobu, na ktoru podla osobitnych pred-
pisov presli prava a povinnosti poistovatela z po-
istného vztahu, ktorého sucastou su tieto poist-
né podmienky.

Dotknuta osoba je povinna oznamit' poistovate-
lovi kazdu zmenu alebo chybu svojich udajov;
poistovatel nenesie zodpovednost za spracova-
nie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktual-
nych udajov v pripade nesplnenia tejto povinnos-
ti.

Dotknuta osoba ma pravo domahat sa svojich
prav v suvislosti so spracovavanim osobnych
udajov, a to prava na opravu osobnych udajov,
prava na vymazanie osobnych udajov, prava na
obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pra-
va namietat’ spracuvanie osobnych udajov a pra-
va na prenosnost osobnych udajov, spésobom
a v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane
osobnych udajov.
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10. Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zaca-
tie konania o ochrane osobnych udajov podla
Stvrtej hlavy zakona o ochrane osobnych udajov.
DalSie informacie ohladne ochrany osobnych
udajov sa nachadzaju na internetovej stranke
poistovatela. v €asti Ochrana osobnych udajov
v dokumente Informacia o ochrane osobnych

udajov.

11.

Clanok 16
Adresy a oznamenia

1. VSetky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poiste-
nia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté
medzi poistnikom / poistenym a poistovatelom
inak. Oznamenia adresované poistovatelovi su
ucinné ich doru¢enim. Oznamenia a Zziadosti,
ktoré nemaju pisomnu formu su neplatné, pokial
v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené
inak.

V pripade, ze poistnik / poisteny uvedie kontakt-
né telefonne Cislo a / alebo emailovu adresu po-
istovatel je opravneny na komunikaciu s poist-
nikom / poistenym vyuzivat’ aj tieto komunikacné
kanaly a zasielat’ koreSpondenciu na takto uve-
denu kontaktnu mailovu adresu. KoreSpondencia
sa povazuje za doruCenu momentom jej odo-
slania poistovatelom na kontaktnu mailovu adre-
su poistnika / poisteného.

Poisteny / poistnik je povinny informovat bez
zbyto€ného odkladu poistovatela a poistnika
o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Clanok 17
Spbésob vybavovania st'aznosti

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne
a ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednic-
tvom posty na adresu poistovatela, e-mailu alebo fa-
xom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam,
ktory stazovatel podpiSe. Stazovatel musi v staz-
nosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a coho sa domaha. Anonymna staznost sa
vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne
Udaje, ktoré nasvedCuju, Ze bol poruSeny pravny
predpis. Poistovatel staznost’ posudi v lehote 30 dni
od jej dorucenia. V odovodnenych pripadoch méze
poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit
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na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi
oznami dbvody predlzenia lehoty. O spbésobe vyba-
venia staznosti bude stazovatel pisomne upovedo-
meny. Stazovatel sa vzdy méze obratit so svojou
staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom
a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna
banka Slovenska.

Clanok 18
Rozhodné pravo

1. Poistenie a v8etky pravne vztahy z neho vyply-
vajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a platia pre ne prisludné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika (dalej tiez "zakon"), po-
istnej zmluvy a tieto VSeobecné poistné pod-
mienky poistenia mobilného telekomunikacného
zariadenia pre pripad Skody — OSK (dalej len
"poistné podmienky"), ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast’ poistnej zmluvy uzatvorenej medzi pois-
tovatelom a poistnikom. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych do-
kumentov budi mat prednost v poradi najprv
kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vSe-
obecne zavaznych pravnych predpisov, potom
ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia
poistnych podmienok a napokon dispozitivhe
ustanovenia zdkona a ostatnych veobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Vsetky pripadné spory v suvislosti s poistenim
budu zmluvné strany prednostne rieSit mimosud-
nou cestou, a to vzagjomnou dohodou. V pripade,
ak nedéjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou
cestou spor bude riedit v zmysle platnych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky prislusny
sud.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, po-
kial to vyZzaduje charakter a ucel poistenia, je
mozné sa v poistnych zmluvach odchylit tam,
kde je to v tychto poistnych podmienkach uve-
dené, inak iba ak je to v prospech poisteného.
Tieto poistné podmienky nadobudaju uUcinnost
dna 25. 5. 2018.

Dokument je podpisany elektronicky.
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